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Recomendaciones en el trato para
personas con discapacidad

RECOMENDACIONES EN EL TRATO CON PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

» Ser natural, tratando a la persona con respeto, de acuerdo a st edad y capacidad.

» Centrar la atencién en la persona. Su discapacidad es sblo una caracteristica mas.

» Hablar a la persona, no & su acompafiante. En caso de ser necesario, es mas adecuado esperar a gue el
acompanante intervenga por propia iniciativa.

» Utilizar un tenguaje y vocabulario sencillo, asegurando la comprensién de la informacién transmitida.

» Dar instrucciones breves, claras y concisas acompafiadas, si es posible, de modelos de accién.

» Suministrar no mas de dos o tres instrucciones a la vez.

» Sila persona tiene capacidad lectora, la preparacién por escrito de mensajes o pasos a seguir con [as tareas

_ es una estrategia (til para evitar olvidos. Del mismo modo, las instrucciones escritas pueden acompafiarse
de instrucciones orales.

- » Dar un trato iguatitario. En el momento de las presentaciones de los miembros del grupo, no deben hacerse
¢ alusiones a sus discapacidades.
» Hacer todo lo posible para introducir en la conversacién a la persona con discapacidad intelectual, aunque
#sta tenga alguna dificultad para expresarse.
» Ser paciente y flexible, mostrando siempre apoyo.
» Una vez que se incorpore a la organizacién, hay que facilitar su participacion en todas las actividades,

]

Las personas con discapacidad intelectual requieren ce estimulo para actuar, Ofrecer refuerzos positivos

puede ser una buena estrategia para fomentar ciertos comportamientos y actitudes.

» Preguntar siempre si la persona necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cualguier duda, debemos
preguntar e intentar concretar el tipo de ayuda necesaria.

» Limitar la ayuda sélo a lo necesario, procurando gue la persona se desenvuelva sola en todas las actividades
posibles.

» Escuchar y respetar sus opiniones. Se debe proponer, no imponer. Es necesario para cualquier persona auto-

dirigir su propia accidn, asumiendo que elegir ibremente implica el derecho a eguivocarse.
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RECOMENDACIONES EN EL TRATO CON PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SENSORIAL AUDITIVA

» Ser natural, tratando a la persona con respeto, de acuerdo a su edad y capacidad.

» Pararse al frente y hablar de forma pausada, modulando adecuadamente.

» Utilizar el lenguaje gestual al conversar.

» Cuidar de no cubrir [a cara con las manos ¢ con otros elementos (ldpices, chicles, etc.) al dirigirse a ta persana.

» Hablar con un nivel de voz naturat y vocalizando. Utitizar expresiones faciales, pero sin exagerar los gestos. No

hablar demasiado rapido.

Acercarse a la persona, pero no gritar, ya que et rastra se transforma. El interlocutor no capta el contenido de

las palabras, sGlo ve un rostro hostil.

» Mirar a los ojos al interiocutor propiciaré la confianza en ambos. En general, las personas sordas son muy
expresivas gestualmente, lo que nos puede ayudar a saber si estamos teniendo éxito y la comunicacitn es
correcta.

» Aclarar con otras palabras si la persona no comprende las primeras.

» Reiterar por escrito [o concerniente a informacitn y datos impartantes.

» Evitar crear sonidos innecesarios, como agitar llaves, pasar paginas o tamborilear con un ldpiz contra la mesa.

» Sino se entiende bien algo de lo que ha dicho, hay que pedirle que lo repita y no hacer como que se ha com-

prendido. Si la persona con limitaciones auditivas ne comprende bien una informacion hay que repetirsela o

utitizar sindnimas.

No incomodarse o sorprenderse con la manera de hablar de la persona, el ritmo del habla o la eleccidn de las

palabras.

» Sila persona estd acompanada deun lnterprete de 1eﬂgua de sefias, dirigirse a la persona, no al intérprete.
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» Tratarle como una persona més. En el momento de las presentaciones de los miembros def grupo cuiden de
mirarla a los ojos y hablar de frente a su rostro. No comenten opiniones sin dirigirse de forma consciente a ella.

» Hacer todo lo posible para introducir en la conversacidn a la persona con discapacidad, lo que se propicia
hablandole siempre.de frente. .

» Una vez que se incorpora a la organizacién, hay que facilitar su participacidn en todas las actividades.

» Para llamar su atencitn puecen darse un par de leves golpes en su hombro o brazo. 5i se encuentran en una
habitaci6n grande se pueden apagar y encender {as luces intermitentemente. Gtra alternativa es golpear suave-
mente el suelo o.una mesa para que sientan las vibraciones.

» Es altamente recomendable valorar siempre si la persona necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cual-
quier duda, debemas preguntar e intentar concretar el tipo de ayuda necesaria. Esta debe limitarse sélo a lo
necesario.

» Debemos escuchary respetar sus opiniones. Se debe proponer. no imponer.

» Utilizar sefialéticas visuales y luminosas que llamen la atencién e indiquen con imagenes la accidn a desarrollar.
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RECOMENDACIONES EN EL. TRATO CON PERSONAS
CON DISCAPACIDAD SENSORIAL VISUAL

» Ser natural, tratando a la persana con respeto, de acuerdo a su edad y capacidad.

» Centrar su atencién en ia persana. La discapacidad es sdlo una caracteristica mas de su identificacion.

» Dirigirse a la persona, no a su acompanante. En caso de ser necesario, es mas adecuada esperar a que el acom-
pafiante intervenga por propia iniciativa.

» Identificarse verbalmente y asegurarse de que sepa quién se dirige a él.

» No ausentarse sin avisar de forma previa.

» Preguntar directamente a la persona si requiere de colaboracién o ayuda. Nunca trasladarlo sin consultarle
previamente.

» Puedes tocar a la persona a la vez que le habias. Esto sirve para captar su atencion.

» Recordar que las personas que no ven, perciben con mayor intensidad otros estimulos, por ejemplo,
tos auditivos.

» Mantener un entorno ordenado, evitando puertas entreabiertas, objetos fuera de su sitie, cambios de mabiliario
en el espacio sin previo aviso, etc.

» Pequefias modificaciones ambientales pueden favorecer la autonemia, por ejemplo, buena iluminacion, con-
traste, etc. Recuerda gue muchas personas cen discapacidad visual perciben ta luzy sombras.

» No todas las persanas con discapacidad visual acceden de ta misma forma a la informacién.

» Segiin su resto visual, sus habilidades precisaran Braille, texios impresos en tinta, herramientas informaticas,
etc., y cada uno adaptado a sus necesidades.

» Tratarle como una persona méas. En el momento de las presentaciones de los miembros el grupo no deben
hacerse alusiones a su discapacidad.

» Comentar acerca del espacio fisico en que se encuentra y los elementos que estan dispuestos en ef lugar,

» Orientar de manera préctica si la persona debe desplazarse en ese espacio.

» Una vez que se incorpore a la organizacitn, hay que facilitar su participacidn en todas las actividades. Conside-
rar para elio el empleo de medios de comunicacién que no requieran la vista.

» Al acompanar a una persena con discapacidad visual se debe ofrecer el brazo y caminar un paso delante de él.

» Es altamenté recomendable valorar siempre si la persona necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cual-
quier duda, debemos preguntar e intentar-concretar el tipo de ayuda necesaria. Esta, debe limitarse séloa lo
necesario, procurando gue la persona se desenvuetva sola en todas las actividades posibles.

» Debemos escuchar y respetar sus opiniones. Se debe proponer, no imponer. Es necesario para cualquier perso-
na auto dirigir su propia accién, asumiendo que elegir libremente impiica el derecho a equivocarse.
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RECOMENDACIONES EN EL TRATO CON PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA

» Ser natural, tratando a la persona con respeto.

» Centrar ia atencién en la persona antes que en su discapacidad. £sta es s6lo una caracteristica més de su
identificacion.

» Dirigitse a la persona, no a su acompafiante.

» En compafiia de alguien que camina despacio y/o utiliza muletas, ajustemos nuestra paso al suyo.

» Para hablar con una persona en sitla de ruedas, siempre gue sea posible, situémonos de frentey a su misma
altura.

» Ofrecer ayuda para alcanzar o levantar objetos, abrir puertas o ventanas, usar méquinas expendedoras y otro
tipo de equipos.

» Si desconocemos el manejo de alguna ayuda técnica (silla de ruedas, andador, teclados especiales, etc.), pre-
guntémoste al usuario cdmo ayudarle.

» Tratarie como una persona més. En el momento de las presentaciones de los miembros del grupo no dehen
hacerse alusiones a sus discapacidades.

» Una vez que se incorpore a la organizacion, hay gue facilitar su participacion en todas las actividades.

» Cuidar la distribucién de elementos y mobiliarios al trabajar en grupo. Pueden ser un obstaculo para el despla-
zamiento de personas con movitidad reducida.

» Considerar gue una de las caracterfsticas importantes de las barreras arquitectdnicas es que sélo se aprecian
cuando se tiene un problema fisico. Cualquier accidente, 1a edad o una enfermedad, nos puede tlevar a descu-
brir un mundo repleto de limitaciones.
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No te anticipes. Siempre pregunta primero si la persona reguiere de adaptaciones o pequefias modificaciones

en su ambiente. o S

w Verifica si 1as instalaciones sanitarias permiten su uso sin mayor dificultad.

» Es altamente recomendable valorar siempre si la persena necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cual-
quier duda, debemos preguntar e intentar concretar el tipo de ayuda necesaria. Esta debe limitarse sélo-z lo
necesario, procurando que la persona se desenvuelva sota en todas las actividades posibles.

» Debemas escuchar y respetar sus opiniones. Se debe proponer, ne imponer. Es necesario para cualquier perso-

na autodirigir su propia accién, asumiendo que elegir libremente implica el derecho a equivocarse.
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RECOMENDACIONES EN EL TRATO CON PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PSIQUICA

» Sernatural, tratando a la persona con respeto.

» Centrar la atencién en la persona antes que en su discapacidad. Esta es s6lo una caracterfstica mas de su identi-
ficacion.

» Dirigirse a la persona, no a su acompafante.

» Mantener una comunicaci6n clara, sin ambigliedades, evitando confusiones.

» Mastrarnos francos en la relacién para evitar suspicacias, situaciones de tensién o rivalidad.

» Respetar sus silencios y su espacic vital.

» Escuchar a las personas y no juzgarlas.

» Obtener informacidn cuande se presente algiin problema. Si comprendemos lo que le pasa le podremos ayudar
més y mejor.

» Tratarle como una persona més. En el momento de las presentaciones de los miembros del grupo no deben
hacerse alusiones a sus discapacidades.

» Cansiderar su nivel de comunicacién y prestar apoyo si lo requiere,

» Ser claro en lo que se espera de él en la intervencién grupat, Dar seguridad si to requiere.

» Una vez que se incorpore a la organizacion, hay que facilitar su participatién en todas las actividades.

» No te anticipes. Siempre pregunta si ia persona requiere de orientacidn.

» Esaltamente recomendable valorar siefnpre sila persona necesita ayuda antes de ofrecérsela. Frente a cual-

- quier duda, debemos preguntar e intentar concretar et tipo de ayuda necesaria. Esta debe limitarse sélo a lo
necesario, procurando que la persona se desenvuelva sola en todas las actividades posibies.

» Debemos escuchary respetar siis opiniories, Se dehe proponer, no imponer. Es necesario para cualquier perso-
na autodirigir su propia accién, asumiendo que elegir libremente implica el derecho a equivocarse.

GUEA D40 LAS NUEVE CLAVES PARA UNA PREVENCION IRCLUSIVA DF £08 RIEREGS LABORALES | #3

Avda. Damidn Téllez Lafuente, s 06010 BAD ]OZ Teléfono 924 21 50 00 http/iwww.areasaludbadajoz.com .



