


iQuéesla mediacion?

Es un procedirniento yoluntario, agil y
flexible, que posibilita un espacio de
encuentro en el que los participantes
proponen alternativas a sY problema
derivando en acuerdos consensuados

por ellos mismos mediante 12

orientacién de un tercero imparcial

Y neutral, el mediador.

éQuiénes puedes actuar
como mediadores?

Los profesiona\es del Servicio

Extremefio de Salud que han sido

formados especiﬁcamente en
mediacion. Sera la Secretaria
General quien designara @ los

caracteristicas del conflicto, Y
que siempre actuaran
voluntariamente.

mediadores, dependiendo de las



Principios
v Voluntariedad de las partes.
v Imparcialidad del mediador.
v Confidencialidad.
v Personalizado.
v Se basa en el respeto y la buena fe.
v Gratuidad.
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