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10 24 320 47 % 53 %


���
��
����
�����
��

���
	�����

�����������,$-��,$"40$4"�����#�
��0�$�&�"=�,(������0�$�&�"=���,�4#�0"	$�"	�'�54��0�""�,!�#���0�#�����#4#0	���

����54�����54��,���<	&�����,!�"����� ��,�����'�%�04%��,�$	,9�00	7#�,���,�0	����4#���$�#0	7#�,�#	$�"	�����0��	���'

 	�#$"�,�54����,��,$-#��"�,�,��"�9	�"�#����#	8������04 !�	 	�#$��"�54�"	���!�"��0�#,	��"�"�,4!�"����4#�0"	$�"	��

M ��	,�����,$�,�0"	$�"	�,�0�""�,!�#��#�����,���$�&�"=�,��,$"�$)&	0�,'��,���0	"�$"�$�#�,�."�����54������"&�#	1�0	7#

6�0��%�!�",	&4�(���,��,$-#��"�,���9	#	��,�,4!�#�#�4#����Q�����$�$��(

M ��,�04�$"��"�,$�#$�,�,��"�9	�"�#�����,���$�&�"=�,���,4�$���,��,���0	"'������54������"&�#	1�0	7#���&"�(��,$�,

�,$-#��"�,�,4!�#�#�4#����Q�����$�$��(

��,�"�,4�$���,���.�#�,�"�4#��0�#,�04�#0	�������,�0�$�&�"=�,��,$"�$)&	0�,�54����,4�8�1'�,����.�#� �:�"�"

4$	�	1�#������	#9�" �0	7#����"�$�"#��54��!"�!�"0	�#�#���,�"�,4�$���,(



Consejería de Sanidad y Consumo
Dirección General de Formación, Inspección y Calidad Sanitarias

�������������	��� 
�

�
����
	�����

����0� ��6� �,���9	#	���0�#��#$�"	�"	���'������������,$-�	#,!	"�����#�����,$"40$4"������ �������*E�'

!�"��,	#�!�"��"����8	,$������7&	0�����!$�0	7#������"���	����������0$�"���#	$�"	���#��<$"� ��4"�(��,�!�"������54����

,�&4#���#	8�������&"�&�0	7#����0�#,$	$4%�#���,��
��4.0�$�&�"=�,'�54��,�#���,�,	&4	�#$�,�

��"��0����4#������,$�,�,4.0�$�&�"=�,�,��6�#��,$�.��0	�����,�0�""�,!�#�	�#$�,��,$-#��"�,(

Nº CATEGORÍA SUBCATEGORÍA

1 Dirección Responsabilidades de la dirección
Liderazgo de la dirección

1.
2.

2 Planificación Estratégica Planificación Estratégica
Desarrollo y actualización de la estrategia

1.
2.

3 Gestión de Recursos Humanos Planificación y gestión de Recursos Humanos
Comunicación interna
Reconocimiento a las personas del CSES
Seguridad Organizativa

1.
2.
3.
4.

4 Gestión de Tecnología y
Recursos Materiales

Gestión de la Tecnología
Gestión de recursos económicos y financieros
Gestión de edificios, equipos y materiales

1.
2.
3.

5 Gestión de la Información,
el Conocimiento y los
Aspectos Éticos

Gestión de la Información
Gestión del Conocimiento
Gestión de Aspectos Éticos

1.
2.
3.

6 Gestión de Procesos Diseño y Gestión de los Procesos
Diseño y Gestión de los Servicios Asistenciales
Diseño y Gestión de los Servicios No Asistenciales

1.
2.
3.

7 Satisfacción de ciudadanos Satisfacción de ciudadanos
Percepción de ciudadanos
Sugerencias y reclamaciones

1.
2.
3.

8 Satisfacción del personal Resultados en el personal1.

9 Implicación con la Sociedad Resultados en la sociedad1.

10 Resultados clave Resultados Asistenciales
Resultados No Asistenciales

1.
2.
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Nivel
ACREDITACIÓN Avanzada
ACREDITACIÓN Óptima
ACREDITACIÓN Excelente

Obligatorios
100 %
100 %
100 %

Recomendables
< 50%

50 % - 75 %
> 75 %
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PROCESO DE ACREDITACIÓN

SOLICITUD.
Informe de
resultados de
auto-evaluación

• COMITÉ DE
ACREDITACIÓN

• ÓRGANO
COMPETENTE.

SUBSANACIÓN

Solicitud de
INFORMES
TÉCNICOS

Informe del
CONSEJO
CIENTÍFICO
ASESOR DEL
SSPE

15 días

15 días

Informe de
EVALUACIÓN
EXTERNA

4 meses

Trámite de
AUDIENCIA

ALEGACIONES

Tiempo total: 6 meses

10 días

RESOLUCIÓN:
grado y tipo de
Acreditación

RENOVACIÓN
O SOLICITUD
DE MAYOR
GRADO

Designación
del EQUIPO
AUDITOR
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GRADO DE ACREDITACIÓN DE

CALIDAD SANITARIA

excelente

óptimo

avanzado

Acreditación Otorgada por

JUNTA DE EXTREMADURA
Consejería de Sanidad y Consumo

JUNTA DE EXTREMADURA

GRADO DE ACREDITACIÓN DE

CALIDAD SANITARIA

excelente

óptimo

avanzado

Acreditación Otorgada por

JUNTA DE EXTREMADURA
Consejería de Sanidad y Consumo

JUNTA DE EXTREMADURA

GRADO DE ACREDITACIÓN DE

CALIDAD SANITARIA

excelente

óptimo

avanzado

Acreditación Otorgada por

JUNTA DE EXTREMADURA
Consejería de Sanidad y Consumo

JUNTA DE EXTREMADURA
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AUTORIZACIÓN

AUTOEVALUACIÓN

NIVEL 1:
ACREDITACIÓN

AVANZADO

NIVEL 2:
ACREDITACIÓN

ÓPTIMO

NIVEL 3:
ACREDITACIÓN

EXCELENTE

% DE ESTÁNDARES RECOMENDABLES CUMPLIDOS

+-
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HOSPITALES
(Centros con internamiento)

PROVEEDORES DE
ASISTENCIA SANITARIA

SIN INTERNAMIENTO

SERVICIOS SANITARIOS
INTEGRADOS EN UNA

ORGANIZACIÓN SANITARIA

Dirección

Planificación
estratégica

Gestión RR.HH.

Gestión Tecnológica
Recursos Materiales

Gestión Información
/Conocimiento
/Aspectos Éticos

Satisfacción Ciudadanos

Satisfacción Personal

Implicación
con la Sociedad

Resultados clave

8 %

6 %

7 %

7 %

8 %

14 %

20 %

9 %

6 %

15 %

6 %

4 %

5 %

5 %

6 %

24 %

20 %

9 %

10 %

11 %

4 %

2 %

4 %

3 %

4 %

33 %

20 %

7 %

6 %

17 %

Gestión de Procesos

Establecimientos sanitarios
1
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