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é Aren i Satud JUNTA DE EXTREMADURA

de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

Infroduccion.

La Unidad de Calidad en el Area de Salud de Badajoz participa en la definicién
de los objetivos asi como en la coordinacion de las actividades relacionadas
con la mejora continua en calidad, bajo la direccién de la Gerencia.

El objetivo principal es dar continvidad a lo ya logrado y ayudar a integrar en el
Modelo de Calidad de la Comunidad Auténoma de Exiremadura, al Areaq,
siempre bajo la direccion del Gerente de Area.

Funciones de la Coordinacion de Calidad

Las funciones de esta Coordinacion, han de estar basadas fundamentalmente
en el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Asesorar al equipo directivo, tanto en las tareas de planificacion como en
la gestion de calidad, incluyendo la colaboracion en el establecimiento
y seguimiento de los objetivos de calidad del Contrato de Gestion del
Area.

2. Colaborar con los Servicios Asistenciales y No Asistenciales en la
elaboracién, seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad
propios de cada servicio o unidad.

3. Colaborar o formar parte de las Comisiones Clinicas, asesorandolas
metodolégicamente cuando asi se lo soliciten, en el seguimiento y
evaluacion de sus objetivos.

4. Ejercer la secretaria de la Comision Central de Calidad, convocdandolaq,
emitiendo actas y recopilando las actas de todas las Comisiones para
hacer el seguimiento e informe anual a la Comisién Asistencial.

5. Asesorar y colaborar en la divulgaciéon y metodologia de Autoevaluacion
de Servicios y Centros.

6. Coordinar la elaboracion de los Procesos, como elementos claves del
Modelo de Calidad, y la implantacion de los mismos.

7. Recopilar todos los documentos que tengan que ver con la calidad dada
y percibida: Procesos, Protocolos, Guias Practicas Clinicas, Vias Clinicas,
Normativas, Manuales de Procedimientos, Manuales Operativos, Hojas de
Informacion a pacientes y a profesionales.

8. Elaborar documentos de metodologia para acciones de mejora o
elaboracién de documentos relacionados con la calidad del Area.
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14.

é Aren i Satud JUNTA DE EXTREMADURA

de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

Colaborar con el Servicio de Atencion al Usuario en:

— La elaboraciéon y evaluacion de Encuestas de satisfaccion sobre la
calidad percibida en los servicios recibidos.

— El andlisis y evaluacion de las reclamaciones como fuente de
informacion sobre puntos de mejora y la elaboracién de acciones
correctoras.

Organizar y llevar a cabo actividades docentes relacionadas con la
Calidad.

Gestionar la elaboracion, evaluacion, edicion e implantacion de los
Consentimientos Informados aprobados por la Comision de Historias
Clinicas.

Formar parte del grupo de trabajo de la web del Area, actualizando la
seccion de Calidad y Seguridad y documentos de otfras secciones de la
misma.

Elaborar la Memoria Cientifica del Area.

Elaborar la Memoria Anual de la Coordinacién.

Componentes de la Coordinacion de Calidad.

Esta Coordinacion se renueva en febrero de 2007 con Dna. Susana Batres
Gomez Coordinadora de la misma y amplidndose posteriormente, en abril de
2008 con Dna. Julieta Bel Barragdn Adjunta a dicha Coordinacion.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

Actividad de la Coordinacion de Calidad durante el ano 2010.

1. Asesorar al equipo directivo, tanto en las tareas de planificacion como en
la gestiéon de calidad, incluyendo la colaboracién en el establecimiento
y seguimiento de los objetivos de calidad del Contrato de Gestion del
Area.

Se han recogido, colaborado y seguido los Objetivos de Calidad del Contrato de
Gestion de la Gerencia de Area de 2010. Se ha elaborado el documento de
Metodologia de Evaluacién de los Objetivos de Calidad del Area avalados por
documentos acreditativos emitidos por los responsables de recoger los resultados
de cada objetivo. Este documento se envia a los Servicios Centrales del SES.

A confinuacién se presenta el resumen de los objetivos de Calidad del Area
compardndolos con anos anteriores.
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Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud Consejeria de Sanidad y Dependencia
de Badajoz

OBJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO APORTA DOCUMENTACION
1.  Evaluar la satisfaccion de Medidas de mejora en base a la S| NO S Encuesta FBA. Satisfaccion FBA Consulting
pacientes y familiares en encuesta global: (Servicios Centrales)
servicios de urgencias de HIC =76,3%
centros hospitalarios. HPS = 75,2
HMI =74,1%

Media del SES = 71,3%.

2.  Cumplirla Ordendela CSyCde  >90% cumplimiento Sl Sl S| | Dfia. Isabel Lozano Gragera
26 de noviembre de 2003, 91,70 92,07 98,09 92,99%
sobre tramitacion de % % %

reclamaciones y sugerencias y
de la instruccion del DG del SES

al respecto.
3.  Crear y/o desarrollar los 1 reunién documentada del Consejo Sl Sl S NO
organos de participacion del de Salud de Area

Area de Salud: Consejos de
Salud de Area

4. Medidas de mejora de los 3 medidas ejecutadas en el afio Sl Sl S Sl. D. Luis Foz Garcia
entornos hospitalarios incluidas documentadas. 7 medidas de mejora
las de eliminacién de barreras
arquitectdnicas

5.  Cumplir la Instruccién 5/2002 >90% personal identificado. NO Sl NO NO D. José Maria Diestro Calderita
sobre identificacion de 91,73 67,64 82,52%
profesionales. % %

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud Consejeria de Sanidad y Dependencia
de Badajoz

6.  Evaluar la satisfaccion de Medidas de mejora en base a la NO Sl Sl Esta encuesta es realizada por
pacientes en Atencidn Primaria. encuesta los SSCC, la cual en el afio 2010
no ha sido llevada a cabo.

7.  Evaluar la satisfaccién de los Medidas de mejora en base a la Sl NO S Esta encuesta es realizada por
usuarios hospitalizados encuesta los SSCC, la cual en el afio 2010
no ha sido llevada a cabo.
8.  Protocolizar la acogida a Sl Sl SI Sl « R Dfia. Isabel Lozano Gragera
usuarios y familiares en centros S~o Dfia. Susana Batres Gomez
hospitalarios. o T T T T T T T T T T T T S S S s s - Dfia. Julieta Bel Barragan

: Guia general de acogida- Informacién para pacientes hospitalizados y familiares (Web).
I Informacion a pacientes y familiares en 8 Servicios mas (un total de 17 Servicios
| conformados por 18 Unidades). Web.

9.  Revisar, adecuar y aplicar los 90% de los Cl adaptados a la Ley y se Sl Sl SI Sl w Dfia. Susana Batres Godmez
consentimientos informados encuentren en la H2C <

conforme a la Ley 41/2002. La C. Calidad elabora una instruccién para la normalizacién de los Cl en el Area (Web).

I
|
392 HC estudiadas en cuanto a Cl de 2 procesos: Amigdalectomia/adenoidectomia y :
Cataratas con la Comision de H. C. I

10. Desarrollar la carta de servicios ~ >5 servicios y/o unidades y/o centros NO NO NO NO Dfia. Susana Batres Gdmez
de los centros sanitarios. con la carta de servicios La Carta de Servicios de la Dfia. Julieta Bel Barragan
UCMA se encuentra en la
secretaria general de SSCC del

SES.
11. Garantizarelaccesoala Normativa interna documentada. Sl Sl Sl Sl Dia. Maria Luisa Ruiz Cardaba
historia clinica por parte de los % Historias facilitadas. 2,16 1,58 2,9 6,1dias

usuarios conforme a la Tiempo medio <7 dias dias dias dias
normativa vigente

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Consejeria de Sanidad y Dependencia

12. Realizar un plan de acogida a Existencia del documento Sl Sl S Sl - D. José Maria Diestro Calderita
los profesionalesenalgin = - = - - - oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo S SSsooo oo , Dfia. Susana Batres Gomez
dispositivo del Areaoensu 1 Seeditayse publica el Manual General de acogida para nuevos trabajadores (Web). 3 Servicios mas elaboran | pr5 julieta Bel Barragan
conjunto : su documento de acogida a nuevos trabajadores, lo que hace un total de 29 Servicios con 44 Unidades (Web). :

13. Seguimiento telefénico >50% llamadas a pacientes dados de Sl NO NO Dfia. Antonia Nieto Rosado
proactivo a pacientes dados de  alta 56,47 16,59 19,25%
alta. % %

14. Mejorar la humanizacion del Existencia del documento del Plan de NO NO | D. Miguel Blanco Roldan.
parto abordaje para la mejora de la

atencién al parto

15. Apoyar las propuestas Existencia del documento de 2 S S Dfia. Isabel Lozano Grajera

realizadas por el SAU en medidas de mejora que justifique las 2 medidas

relacion a la mejoraen la
atencion a usuarios.

medidas especificas desarrollas en el
Area.

16. Desarrollo de medidas Sl S |
especificas de mejora de la 19 medidas
calidad percibida y derechos de
los usuarios en el Area Sanitaria

Dfia. Francisca Lourdes Marquez
Pérez.

D. José Garcia Morlesin.

D. Luis Foz Garcia.

Dfia. Isabel Maria Lozano Gragera.
Dfia. Antonia Nieto Rosado.

OBJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO APORTA DOCUMENTACION
1. Garantizar el funcionamiento 4 reuniones documentadas/ NO NO Sl | Dia. Susana Batres Gomez

de las Comisiones Clinicas comision 81 reuniones documentadas

hospitalarias.

|
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Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud Consejeria de Sanidad y Dependencia
de Badajoz

2. Minimizar las ulceras por < 0,5% de pacientes hospitalizados NO NO  SI Dfia. Antonia Nieto Rosado
presidn en pacientes 0,13%
hospitalizados
3.  Mejorar la RCP de los pacientes  Existencia de protocolo de RCP en las Sl S Sl <@-__ Dfia Antonia Nieto Rosado
. . . .z [m s e e e e e e e e e e e e e T e e == - =
|ngre.sad.os en plantas de plantas de hospitalizacion. , ' Protocolo de RCP instrumentalizada. Panel de carros de parada. Actualizacién de carros de |
hospitalizacion % de personal de enfermeria de : da. 25% enfermero/as hospitalizacién y 15,1% de enfermeros de servicios especiales '
hospitalizacién con curso de RCP. , paraca. 25% P ya3,2% P '
! formados con curso de RCP !
4.  Optimizar la Donacién del > 30% de cordones umbilicales NO NO NO D. Miguel Blanco Roldan.
Corddén Umbilical donados. 4,39 8,43 5,9%
% %
5.  Controlar las infecciones Sistema de vigilancia infeccién NO NO NO NO. 94,9%prot de sondaje Dfia. Purificacion Pablo Diaz
nosocomiales. nosocomial doc.
100% cumplimiento protocolo Sl. 97,75% profilaxis AB: C.
sondaje. Cardiaca, C. de colon, C.
>80% pacientes con profilaxis AB Vascular y C. Toco-
segun protocolo. ginecoldgica.
6.  Desarrollary evaluar 3 procesos  Existencia del documento de los S| Sl S | Dfia. Susana Batres Gémez
segun la metodologia de la procesos desarrollados Validados/aprobados 5 Dfia. Julieta Bel Barragan
Gestion por Procesos procesos.
7.  Potenciar la realizacion de N2 de autopsias clinicas >= 15 S NO NO NO Dfia. Ana Campos Gémez
Autopsias Clinicas. Afos anteriores >=20. 26 18 18 14 autopsias realizadas
8.  Cumplimentar de forma >90% informes de alta con criterios NO NO S| NO D. José Luis Silos Mufioz
exhaustiva los contenidos del predeterminados
informe de alta hospitalaria.
9. Evaluar la inclusién en LEQ de % pacientes incluidos en LEQ NO NO NO | D. Jorge M. Romero Requena
cuatro patologias o conforme al protocolo del centro. 100%
procedimientos entre los mas % pacientes intervenidos de los
frecuentes del Area. incluidos.

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

clinico para minimizar el dolor
postquirurgico.

10. Correlacién clinico-diagndstica >80% TAC NO Sl S| | D. Romdan Gonzélez de Carpio
en pruebas de alta tecnologia. >80% RMN TAC =96%
RNM =94%
11. Desarrollo de un protocolo Sl Sl S| No se ha recibido informacién.

12. Notificacion de prealtas a los
pacientes y servicios
relacionados

NO  JARA no aporta el dato.

D. José Luis Silos Mufioz

13. Desarrollo de medidas
especificas de mejora de la
calidad cientifico-técnica en el
Area Sanitaria.

Sl Sl Sl |
Plan de Formacion.
Aparataje de urgencias.
Memoria cientifica

Dfia. Francisca L. Marquez Pérez.
D. José Garcia Morlesin.

D. Fernando Brioso Jerez.

Dfia. Susana Batres Goémez.

Dfa. Julieta G. Bel Barragan.

|

para la prevencién de
accidentes laborales.

OBIJETIVO INDICADOR OBJ CONSEGUIDO APORTA DOCUMENTACION

1. Desarrollar acciones de mejora 3 acciones de mejora resultado de Sl Sl S | Dfia. Francisca L. Marquez Pérez.
como resultado de las reclamaciones documentadas 8 acciones Dfia. Isabel Lozano Gragera.
propuestas de mejora derivadas Dfia. Antonia Nieto Rosado.
del procedimiento de gestion
de reclamaciones.

2.  Desarrollar acciones de mejora 3 acciones de mejora documentado NO Sl S S D. José Antonio Pérez de Villar.

Memoria de actividad 2010
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Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

3.  Registrar, estudiar y actuar para  Registro documentado caidas Sl Sl S| | Dfia. Antonia Nieto Rosado.
la prevencion de caidas de pacientes hospitalizados. 100%
pacientes hospitalizados. 100% reclamaciones por caidas
registradas.
Documento de protocolo para evitar
caidas.
4.  Registrar, estudiar y acciones Sistema documentado de Sl Sl SI | D. Juan Francisco Rangel
de mejora en relacién a los notificacion de sucesos adversos por
sucesos adversos producidos medicamentos.
por medicamentos. N2 de notificaciones.
5.  Actualizar Planes de Catastrofes 50% revisados en los 2 ultimos afios. Sl Sl S| SI w-_ D. Luis Foz Garcia

Internas y Externas.

Redaccion del Plan de autoproteccion del CS Gévora. Actualizacion del Plan de autoproteccion CS Barcarrota, Jerez

1
1
: de los Caballeros y Oliva de la Frontera.
1
1

Inscripcion en el registro de la Comunidad de los planes de Autoproteccion del HIC, HPS, HMI.

6.  Cumplir la Guia de Gestion de
Residuos del Servicio
Extremefio de Salud.

Registro documentado de los NO NO NO
residuos Il y IV.

Cantidades del Tipo Ill< 0.37

Kg/cama/dia.

Cantidades del tipo IV<0.05

NO D. Luis Foz Garcia
Tipo 111 0,892
Tipo IV 0,062%

Kg/cama/dia.
100% contenedores segun guia.
7. Mejorar la seguridad de 3 acciones desarrolladas Sl S | Dfia. Coronada Fernandez Lozano
pacientes documentadas 6 acciones D. José Manuel Garcia Morlesin.
8.  Creacidén y desarrollo de la Existencia del documento del Sl | Dfia. Susana Batres Gomez

Unidad de Gestidn de Riesgos
del Area

proyecto de seguridad del paciente.

Constituida la Comision Central
de Seguridad de Pacientes.

9. Colaborar en la mejora de la
Gestion Medioambiental

Programa de eliminacion de Sl S
mercurio.
Programa de Gestion Ambiental.

| D. Luis Foz Garcia
8acciones
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Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud Consejeria de Sanidad y Dependencia
de Badajoz

10. Favorecer el ahorro energético Programa de optimizacion S| S S| D. Luis Foz Garcia
energética disminuyendo el consumo 3 acciones
innecesario
11. Desarrollo de medidas S| S| S| Sl Dfia. Susana Batres Gémez.
especificas de mejora de la Sistema de notificacion de Dfia. Julieta Bel Barragan.
calidad en la gestidn de riesgos reacciones adversas
sanitarios en el Area Sanitaria Reuniones de la Comision de
Seguridad del Paciente.

OBJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO APORTA DOCUMENTACION
1. Codificar las altas hospitalarias ~ 100% altas codificadas Sl NO SI Sl D. José Luis Silos
99,83 n=99, n= n=99,2%
4 4% 99,93
2.  Disminuir los GRDs <1% GRDs inespecificos Sl NO NO NO D. José Luis Silos
inespecificos n=1,6 n=3% n=1,3%
8%
3. Mejorar la media de >4 diagndsticos por alta Sl Sl S Sl D. José Luis Silos
diagndsticos codificados. 469 n=4,8 n=50 n=55%
% 1% 6%
4. Mejorar la media de >3 procedimientos por alta Sl Sl S Sl D. José Luis Silos
procedimientos codificados. 3,36 n=3,3 n=3,7 n=3,7%
% 7% 5%
5. Mantener el IEMA IEMA < 1,00 Sl NO Sl NO D. José Luis Silos
0,94 n=1,0 n=09 n=1,02%
0% 9%

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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JUNTA DE EXTREMADURA

Gerencia del
A Consejeria de Sanidad y Dependencia

Area de Salud
de Badajoz

6. Mejorar el indice de peso >2% peso medio Sl NO NO NO D. José Luis Silos
medio. 1,64 n=2,6 n=0,0 n=0,74%
% 7% 8%
7. Andlisis de las estancias Disminuir un 5% Sl Sl Sl Sl D. José Luis Silos
evitables. n= - n=- n=-11,19%
11,67 10,28
% %
8.  Andlisis de reingresos. Disminuir un 3% Sl NO NO NO D. José Luis Silos
n=0,4 n=+4, n=3,04%
6% 64%
9.  Andlisis de mortalidad. % mortalidad <4 NO NO NO NO D. José Luis Silos
n=4,1 n=4,1 n=4,14%
2% 2%
10. Optimizar la estancia media. Disminuir 1% EM global Sl NO Sl Sl D. José Luis Silos
Disminuir 1% EM depurada EMg EMg EM Globaln=-1,56 %
n=+0, =- EM Depurada n =-1,09%
98%  2,23%
EMd NO
n=+0, EMd
31% n=0,1
5%
11. Optimizar la tasa de cesareas. <25% Sl Sl S| | D. José Luis Silos
24,30 n=21, n=21, n=-22,22%
% 93% 61%
12. Optimizar la tasa de partoscon  >60% Sl NO NO Sl D. José Luis Silos
anestesia epidural. Afos anteriores 75% 83,6 n=67, n=63, n=65,98%
1% 2%

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud Consejeria de Sanidad y Dependencia
de Badajoz

13. Mejorar la codificacion de >90 % codificacién CA NO NO S| Sl D. José Luis Silos
cirugia ambulatoria y hospital n=99, n=97, n=-96,51%
de dia 34% 82%
14. Mejorar el indice de peso >1% peso medio NO NO NO SI D. José Luis Silos
medio de a cirugia ambulatoria n=0,8 n=0,8 n=>4,75%
y hospital de dia 447% 3%
15. Codificar las urgencias >50 % codificacion urgencias no NO NO NO NO Dfia. Susana Batres Gémez
hospitalarias no ingresadas ingresadas 1,24% n=1,92%
OBIJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO APORTA DOCUMENTACION
1. n? de centros o servicios Objetivo cumplido si el n2 de centros Sl NO NO NO. Dfia. Susana Batres Gémez
acreditados o servicios acreditados es =0 > a 2. En proceso CMA y CERHA Dfia. Julieta G. Bel Barragan
2. n? de acciones de mejoras en Objetivo cumplido si el n2 de Sl NO S Sl Dfia. Susana Batres Gémez
base a la autoevaluacién acciones de mejoraes=0>a 2. 7acci 14 acciones de mejora Dfia. Julieta G. Bel Barragan
ones
3. medidas de mejoras en base a Documentos acreditativos del Sl Sl S Sl Dfia. Susana Batres Gémez
la autoevaluacién y desarrollo de medidas especificas de Dfia. Julieta G. Bel Barragan
acreditacion en el Area mejora en la autoevaluacion y
acreditacion en el Area de Salud

. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

2. Colaborar con los Servicios Asistenciales y No Asistenciales en la
elaboracién, seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad
propios de cada servicio o unidad.

SERVICIO/UNIDAD NOMBRE FECHA MODELAIJE ‘
Senvicio de Endocrinologia Informacion del paciente 16/06/2010 18005301
con diabetes
Servicio Cirugia Cardiaca Protocolo CEC 25/10/2010 18005430
Servicio de Radiologia Buena practica clinica. 25/10/2010 18005431
Equiv. Dosimétricas
Servicio de Toco-ginecologia:  Plan de parto. 22/12/2010 18002321.
Servicio de Toco-ginecologia Egﬁqﬂ? nacimiento parto de 28/12/2010 18004803
Servicio de Toco-ginecologia Plo.n Qe nGC|m|.elnTo parto de 28/12/2010 18004804
baja intervencion
Unidad de Coronarias: Grafica registros y 20/01/2011 18005490.
fratamientos.
Servicio de .Heimo’rologlo Hoja Qe con_’rrol y ffo de 28/04/2011 18005572
Hemoterapia: heparina y Sinfrom.
. o Informacién previa a
Servicio de Cirugia Oraly pacientes cirugia oral y 29/04/2011 18005571.
Maxilofacial: - .
maxilofacial.
Servicio de UCIPN Grdfica diaria de enfermeria 18002404
Servicio de Microbiologia Informacion para el corecto 20/05/2011 19009776
etiguetado de hemocultivos
Servicio de Farmacia Clima laboral del S. de
: - . . . 2011 -
Hospitalaria Farmacia Hospitalaria
Serwqo d? Farmacia Misién, vision y valores. 2010 -
Hospitalaria
Unidad de Cirugia Mayor Clima laboral de la UCMA 2010 .
Ambulatoria
Unidad de Cirugia Mayor Plan de Comunicacién 2010 i
Ambulatoria inferna de la UCMA
Unidad de Cirugia Mayor Misién, vision y valores de la 2010 )
Ambulatoria UCMA
Unidad de Cirugia Mayor Carta de Servicios de la 2010 )
Ambulatoria UCMA
Unidad de'Clrug|o Mayor Cédigo ético de la UCMA 2010 )
Ambulatoria
Unidad de Cirugia Mayor Planificacion estratégica de 2010 )
Ambulatoria la UCMA
o . . . Manual de toma de 2011
Servicio de Microbiologia y fesi
Parasitologia muestras para profesionales -
de AP
o . . . Manual de toma de 2011
Servicio de Microbiologia y fesi
Parasitologia muestras para profesionales -
de AE
UME Protocolo de fibrinolisis 20011 -
CERHA Se colabora con reuniones y 2010 -
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

recopilacion de diferentes
documentos de la Unidad

de Mantenimiento del Area,

para la acreditacion del
centro.

Asesoria Juridica de la
Gerencia

Situaciones conflictivas con
los ciudadanos.

2010 -

Guias de Acogida a Pacientes y Familiares:

Esta Coordinacion colabord activamente en la actualizacion de la nueva
guia de acogida a pacientes y familiares al centro hospitalario, segun los
objetivos de calidad planteados para el Area en 2010.

Con los diferentes Servicios Médicos se pacta como objetfivo de calidad la
elaboracion de una acogida a pacientes y familiares (tripticos).

De cara a uniformar la documentacion de los distintos tripticos, la
elaboracion de los mismos se realizé tomando como referencia / guia un
documento tipo elaborado en esta Coordinacion.
http://www.areasaludbadajoz.com/datos/calidad/Guia%20para%20la%20
elab%20deTriptic0%20%20inf.%20a%20pacientes%20y%20familiares%20Versi

6n%203.pdf

SERVICIO/UNIDAD FECHA MODELAJE
HOSPITAL INFANTA CRISTINA
Servicio de Cirugia Cardiaca 9/11/10 18005461
Servicio de Neurocirugia 2009 18005173
Unidad de Reanimacién. 2009 18005541
Servicio de Angiologia y Cirugia Vascular 2008 18005164
Servicio de Nefrologia - 2% planta 2008 18005171
Servicio de Cirugia General 2008 18005167
Servicio de Digestivo 2008 18005168
Servicio de Hematologia-Oncologia 2008 18005169
Servicio de Neumologia 2008 18005172
Servicio de Cirugia Tordcica 2008 18005166
Servicio de Neurologia 2008 18005174
Servicio de Traumatologia 2008 18005175
Servicio de Urologia 2008 18005176
HOSPITAL PERPETUO SOCORRO - MATERNO INFANTIL
Servicio de Pediatria — Unidad de Preescolares 2010 18005580
Servicio de Pediatfria - Unidad de Oncologia 2010 18005581
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Pedidtrica

Servicio de Obstetricia y ginecologia — Unidad 2009 18005561
de Patologia Gravidica.

Servicio de Cirugia Pedidtrica 2008 18005165
Servicio de Medicina Interna 2008 18005170

Guias de Acogida al profesional de nueva incorporacion:

De cara a uniformar la documentaciéon de los distintos servicios, la
elaboracion de las acogidas a profesionales se realizdé tomando como
referencia / guia un documento fipo elaborado en esta Coordinacion.

http://www.areasaludbadajoz.com/datos/calidad/Guia%20para%20la%20
elaboracion%20Acogida%20al%20nuevo%20trabajador’%20en%20servicios%

20V.2.pdf

SERVICIO/UNIDAD FECHA

HOSPITAL INFANTA CRISTINA

Servicio de Hematologia - Inmunodeprimidos Enero 2011
Servicio de Oncologia Médica Enero 2011
Servicio de Anestesia. Unidad de Reanimacién. 2010
Servicio de Cardiologia. 2009
Servicio de Nefrologia 2009
Servicio de Cirugia General 2008
Servicio de Endocrinologia 2008
Unidad de Esterilizacion 2008
Unidad de Farmacia Hospitalaria 2008
Servicio de Hematologia-Hemoterapia 2008
Unidad de Hemodidlisis 2008
Servicio de Inmunologia y Genética 2008
Servicio de Microbiologia y Parasitologia 2008
Servicio de Neumologia 2008
Servicio de Cirugia Tordcica 2008
Servicio de Neurologia 2008
Servicio de Radioterapia 2008
Servicio de Traumatologia 2008
Servicio de Endocrinologia-Unidad de dietas 2008
Servicio de Urologia 2008
Bloque quirlrgico 2¢ planta 2008
Bloque quirtrgico 3¢ planta 2008
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é Aren i Satud JUNTA DE EXTREMADURA

de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

Consultas Externas 2008
HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

Servicio de Radiodiagnéstico 2011
Servicio de Medicina Interna - Judiciales 2010
Servicio de Medicina Interna - Endoscopia 2010
Servicio de Medicina Interna 5° planta 2010
Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria 2010
Servicio de Rehabilitacion 2009
Unidad de Esterilizaciéon 2008
Unidad de Farmacia 2008
Unidad de Andlisis Clinicos 2008
Unidad de Didlisis 2008
Bloque quirlrgico 3¢ planta 2008
Bloque quirlrgico 4°planta 2008
HOSPITAL MATERNO-INFANTIL

Servicio de Cirugia Pedidtrica Enero 2011
Servicio de Obstetricia y ginecologia — Unidad de Patologia 2010
Gravidica.

Servicio de Obstetricia y ginecologia — Unidad de Paritorio 2010
Servicio de Pediatria - Unidad de Neonatos. 2010
Servicio de Pediatria — Unidad de Preescolares 2010
Servicio de Pediatria — Unidad de Oncologia Pedidtrica 2010
Bloque quirdrgico 2008
Consultas externas de ginecologia 2008
Hematologia ~-Hemoterapia 2008

Tanto los documentos de acogida a pacientes y familiares como los de
acogida a profesionales, son divulgados por esta coordinacion a fravés de
la web y se colabora en la gestion de la forma impresa en papel.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

3. Colaborar con las Comisiones Clinicas, asesordandolas
metodolégicamente cuando asi se lo soliciten, en el seguimiento y
evaluacion de sus objetivos.

COMISION DE... MODELAJE

Urgencias Dotacién de carro de parada 11/11/10 18005471
AEy AP
Urgencias Algoritmo RCP instrumentalizada 11/11/10 18005470
adulto hospitalizacién y EAP
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Guia protocolos. Profilaxis 4/11/10 18005441
antibiética en cirugia
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato Cirugia 4/11/10 18005442
Cardiaca
Infeccidn, Profilaxis y Politica Antibitica Prot. Profilaxis atto Ginecol-tocol 4/11/10 18005443
Infeccidn, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005444
C. hepato-biliopancreat.
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005445
C. Mama-endocrina-Ob. M
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005446
C. Maxilofacial
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005447
C. Oftalm.
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005448
C. ORL
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005449
C. Pedidtrica
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005450
C. Tordcica
Infeccidn, Profilaxis y Politica Antibitica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005451
C. Traumat.
Infeccidn, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005452
C. urolégica
Infeccidn, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005453
C. Vascular
Infeccidn, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005454
C. General
Infeccidn, Profilaxis y Politica Antibitica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005455
CMA
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005456
C. Endocarditis
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Prot. Profilaxis ato 4/11/10 18005457
Neurocirugia
Infeccion, Profilaxis y Politica Antibidtica Boletin 26/01/2011 18005500.
Historias clinicas. Instruccién para la normalizaciéon http://www.areas
de los Consentimientos aludbadajoz.co
Informados m/datos/calidad
2010 /Instruccion%20p
ara%20la%20nor
malizaciéon%20de
%20105%20C.1.%20
V.4.pdf
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@ gerenciadel JUNTA DE EXTREMADURA

de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

4. Ejercer la secretaria de Ila Comision Central de Calidad,
convocdndola, emitiendo actas y recopilando las actas de todas
las Comisiones para hacer el seguimiento e informe anual a la
Comision Asistencial.

e La coordinadora forma parte de la Comisidon Central de Garantia de
Calidad y es la secretaria de la misma.

e Serecogen las actas y objetivos de las diferentes Comisiones.

COMISIONES CLINICAS ACTAS 2010

Comisién Central de Garantia de Calidad 2008 3
Comision de Quiréfano 2008 0
Comision de Historias Clinicas 2008 12
Comision de Tecnologia y Adecuaciéon de Medios Diagnésticos y Terapéuticos 2008 0

Comision de Farmacia y Terapéutica 2008 8

Comision de Infeccién y Politica Antibiética 2008 9

Comisién de Etica Asistencial 2008 0

Comisidn de Urgencias 2008 4

Comisién de Formacion Continuada 2008 4

Comisién de Cuidados de Enfermeria 2008 8

Comision de Trasplantes 2008 4

Comisién de Tejidos Y Tumores 2008 10
Comisién de Seguimiento y Diagnéstico Prenatal 2008 4

Comité Etico de Investigacién Clinica 2008 10
Comisién de Mortalidad 2008 0

Comité De Asistencia Integral

Comité de Seguridad del Paciente 2

e Se divulgan en la web todos aquellos documentos que deciden las
Comisiones.

e La coordinadora es miembro de:
P Comision de Historias Clinicas.

e Laadjunta es miembro de :
¥ Comisidon de Formacién Continuada.
P Comisidon de Cuidados de Enfermeria.
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55 gerenciadel JUNTA DE EXTREMADURA

de Badajoz Consejerfa de Sanidad y Dependencia

5. Asesorar y colaborar en la divulgacion y metodologia de
Autoevaluacion a los profesionales.

Se ha dado formacién en cuanto a la Autoevaluacion en el Modelo al:

Autoevaluacion de Servicios/Centros:

ACTIVIDAD SERVICIOS FECHA

Autoevaluacion Servicio de Inmunologia y 15/10/10 4 horas
genéfica

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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55 gerenciadel JUNTA DE EXTREMADURA

de Badajoz Consejerfa de Sanidad y Dependencia

6. Coordinar la elaboracion de los procesos, como elementos claves
del Modelo de Calidad, y la implantacion de los mismos.

Desde esta Coordinacion se crea un Comité de expertos con profesionales

de reconocido prestigio para estudiar, revisar y validar los distintos procesos
asistenciales.

Procesos Asistenciales:

La Coordinacién de Calidad del Area colabora y coordina la elaboracion
de los diferentes procesos asistenciales, promoviendo la inferrelacion entre
los diferentes niveles asistenciales, corrigiendo, redactando y dando apoyo
metodoldgico a los grupos. Ademds actia de enlace de estos grupos con
las distintas Direcciones. Se ha contado con el apoyo de consultores
externos.

‘o
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AREA DE BADAIOZ o g 3 € £ S5 5899 3 ES
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PROCESOS ASISTENCIALES & O & 28 % 88 ¢ 28 §I:& = £ 3
‘wi = 35
2007-2008-2009 22 E 58 = 2% e 8o 2E 3 & s §
< S £ &8 <o 3 £y =25 gB =5
o o o S (=) S R = 2 I3t
o € 7} ] o o < < g
o = < o O w 8
(&) >
HIPERPLASIA BENIGNA DE ** ** *k *k NI 11-2-08 ok
PROSTATA
ENFERMEDAD PULMONAR ** ** *k *k NI 4-6-08 ok rokk

OBSTRUCTIVA CRONICA (EPOC)

(***)

SINDROME DE APNEA ** ** ** ** S| 4-6-08 **

OBSTRUCTIVA DE SUENO

EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO ** ** ** ** S| 4-6-08 ** ok

AMIGDALECTOMIA Y ** ** ** ** S| 8-8-08 **

ADENOIDECTOMIA

OBESIDAD MORBIDA ** ** ** ** Plan de

cuidad
os
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Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud
de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia
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. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Memoria de actividad 2010

de la Coordinacion de Calidad

del Area de Salud de Badajoz Pagina 22 de 42



Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud
de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

ses

AREA DE BADAJOZ

PROCESOS ASISTENCIALES
2007-2008-2009

ELABORADO POR
AUTORES
COMITE EXPERTOS
Comentarios remitidos a

HERNIA CERVICAL

autores

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

AUTOEVALUACION

IMPLANTACION

Hechas rectificaciones
de Expertos
Consejo de Direccion
APROBADO por el
Consejo de Direccion
DIVULGACION,
FORMACION,
FALTA por completar
participante/recurso o

VALIDADO por el Comité

*%

VALVULOPATIA MITRAL

*%

INFECCIONES NOSOCOMIALES

*%

DIABETES MELLITUS Il

*%

(*) A nivel Autondmico.
(***) Difusidén del Proceso Asistencial.

Difusion del Proceso Asistencial de EPOC en los diferentes Centros y

Servicios.

EAP San Fernando

Fecha: 21/01/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 9
Personal residente del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 7

% asistencia médica = 56,25 %

% asistencia enfermeria = 46,6%

Divulgadores:

Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan
Pila Cordero Montero

Fecha: 22/01/10

Hora: 08:00-09:00

Personal médico del Centro: 7
Personal Farmacéutico del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 4
Personal Trabajador Social Centro: 1

EAP Zona Centro

% asistencia médica = 53,84%

% asistencia farmacéuticos= 100 %
% asistencia enfermeria = 30,76%
% asistencia Trab. Social = 100 %

Divulgadores:

Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan
Pila Cordero Montero
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EAP La Paz

Fecha: 28/01/10

Hora: 08:00-09:00

Personal médico del Centro: 5
Personal Farmacéutico del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 1

% asistencia médica = 35,7%
% asistencia farmacéuticos= 100 %
% asistencia enfermeria = 7,1%

Divulgadores:
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan

EAP Ciudad Jardin

Fecha: 03/02/10

Hora: 08:00-09:00

Personal médico del Centro: 3
Personal Veterinario del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 10

% asistencia médica = 25%
% asistencia veterinario= 50 %
% asistencia enfermeria = 62,5%

Divulgadores:
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan

EAP Valdepasillas

Fecha: 18/02/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 10
Personal enfermeria del Centro: 9
Personal Trab. Social del Centro: 1

% asistencia médica = 71,4 %
% asistencia enfermeria = 64,28 %
% asistencia Trab. social= 100%

Divulgadores:
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan

Servicio de Neumologia

Fecha: 10/02/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Servicio: 6
Personal médico residente: 1
Personal enfermeria del Servicio: 2

% asistencia médica =77,7 %

% asistencia enfermeria =16,6 %

Divulgadores:

Fernando Fuentes Otero
Pilar Cordero Montero
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan
Anabel Ramajo Pavo
Ana Maria Suarez

Médico
Médico
Médico
Enfermera
Enfermera
Enfermera
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Consejeria de Sanidad y Dependencia

EAP San Roque

Fecha: 26/02/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 8
Personal médico residente: 1
Personal enfermeria del Centro: 7
Personal Trab. Social del Centro: 1

% asistencia médica = 72,7 %

% asistencia enfermeria = 50 %
% asistencia Trab. social= 100%

Divulgadores:
Susana Batres GoOmez
Julieta Bel Barragan

Urgencias HIC

Fecha: 02/03/10
Hora: 08:00-10:00
Personal médico del Centro: 9

% asistencia médica = 75%

Divulgadores:
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan

EAP El Progreso

Fecha: 03/03/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 4
Personal enfermeria del Centro: 5
Personal M. Pediatra del Centro: 1

% asistencia médica = 66,6 %
% asistencia enfermeria = 100 %
% asistencia M. Pediatra= 100%

Divulgadores:
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan

Servicio de Medicina Interna HIC

Fecha: 24/03/10
Hora: 08:00-09:00
Personal médico del Servicio:

% asistencia médica =

Divulgador:
Cristobal Bueno Jiménez

Difusion del Proceso Asistencial de Embarazo, parto y puerperio en los

diferentes Centros y Servicios.

12 Jornada de coordinacion primaria y especializada
Fecha: 26/05/10
Hora: 08:00-15:00

Divulgador:

Nieves Berjano Murga
Esther Campello
Matrona

Diagndstico prenatal del 1° trimestre.
Presentacion de Proceso asistencial.
Humanizacion del parto.
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7.

Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

Recopilar todos los documentos que tengan que ver con la calidad
dada y percibida.

Se recogen y archivan numerosos documentos relacionados con la
calidad.

-

Procesos: mds de 35 documentos.

Protocolos: mas de 100 protocolos asistenciales y no asistenciales.

Guias Practicas Clinicas: numerosas guias (GPC) elaboradas por el

Ministerio de Sanidad y Consumo.

Normativas: Disponemos, ademds de otras, de todas las normativas

relacionadas con la Calidad.

Manuales de Procedimientos: 5 manuales de procedimientos.

Hojas de Informacidn a pacientes: Guias de acogidas,

recomendaciones segun procesos asistenciales, etc.

Memoria cientifica: Se elabord una propuesta de metodologia para

la memoria cientifica de los servicios, recogiendo estos datos para la

Memoria Anual del Area.

Instruccion para la normalizacion de los Consentimientos Informados

en el Area de Salud de Badajoz.

Revision de Guia general de acogida a frabajadores de la Gerencia.

Se ha colaborado en la elaboracion y posterior edicion del

documento:

Recomendaciones a pacientes con EPOC. Modelgje

18004982.

Panel de dotacién de carros de parada.

Algoritmo RCP instrumental adulto.

Algoritmo RCP instrumental adulto EAP. / A. Continuada.

Guia de actuacion en RCP instrumentalizado para equipos de

atencién primaria / continuada.

Protocolo de fratamiento de FA en urgencias y derivacion al

Servicio de Cardiologia.

— Documento de consenso para la derivacidon de pacientes
desde el Servicio de Urgencias del CHUB a la Consulta de
Arritmias.

— Pésters  de protocolo de profilaxis antibidtica de 15
especialidades mds el de endocarditis.

— Guia de protocolos de profilaxis antibidtica en cirugia.

R

\J
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8. Elaborar documentos de metodologia para acciones de mej9ra o
elaboracién de documentos relacionados con la calidad del Area.

Desde esta coordinacidon se colabora con la elaboracion de guias
metodoldgicas con el fin de homogenizar los documentos de los servicios,
unidades o centros, apostando por la calidad de sus contenidos, entre ellos
se encuentran ya elaborados e incluidos en la web del drea los siguientes:

Guia de Proceso Asistencial: Documento que describe el procedimiento
por el que se aprueban los Procesos Asistenciales en el Area de Salud de
Badajoz, y el contenido de los mismos.
http://www.areasaludbadajoz.com/datos/calidad/Guia%20de%20proceso
%20asistencial%20edic3.pdf

Instruccion para la normalizacion de los consentimientos informados: Esta
instruccion da las pautas para elaborar los Cl y el procedimiento por el que
se aprueban los nuevos Cl para el Area o los actualizados
http://www.areasaludbadajoz.com/datos/calidad/Instruccion%20para%20I
a%20normalizacion%20de%20105%20C.1.%20V .4.pdf

Instrucciones para descargar los procesos asistenciales: Pasos para ver y
descargar los procesos asistenciales desde el portal del SES.
http://www.areasaludbadajoz.com/datos/calidad/instrucciones_procesos.
pdf

Guia para la elaboracion del triptico de acogida a pacientes y familiares:
De cara a uniformar los distintos tripticos, la elaboracion de los mismos se
realizd tomando como referencia / guia un documento tipo.
http://www.areasaludbadajoz.com/datos/calidad/Guia%20para%20la%20
elab%20deTriptic0%20%20inf.%20a%20pacientes%20y%20familiares%20Versi
6n%203.pdf

Guia para la elaboraciéon de las acogidas a profesionales de los distintos
servicios, unidades o centros: Documento tipo para la elaboracion de las
acogidas a los profesionales de nueva incorporacion.
http://www.areasaludbadajoz.com/datos/calidad/Guia%20para%20la%20
elaboracion%20Acogida%20al%20nuevo%20trabajador’%20en%20servicios%
20V.2.pdf
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é Aren i Satud JUNTA DE EXTREMADURA

de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

Formato/formulario de la memoria cientifica, docente, discente y de
gestion de la calidad: Este documento es el formato/formulario en el que es
incluird la memoria 2010. Es un guion de todo lo que entendemos que se
puede aportar.
http://www.areasaludbadajoz.com/datos/memoria_cal/formato-
formulario_memoria_cientifica_2010_para_serv-uni4.doc

|
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de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

9. Colaborar con el Servicio de Atencién al Usuario en:

La evaluacion de Encuestas de satisfaccion sobre la calidad percibida en
los servicios recibidos en urgencias, hospitalizacion y hosteleria.

El andlisis y evaluacion de las reclamaciones como fuente de informacion
sobre puntos de mejora y la elaboracion de acciones correctoras.

Revisidon de la guia de acogida a pacientes hospitalizados.

Revisidon de autorizacion de visitas hospitalarias a menores.
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

10.Organizar y llevar a cabo actividades docentes relacionadas con

la Calidad.

ACTIVIDAD SERVICIOS FECHA HORA ‘
Planificacion de acreditacién (PA)  Cirugia Mayor Ambulatoria 18/05/10 4 horas
Centro de reproducciéon humana asistida
Priorizaciéon de mejoras de Cirugia Vascular 27/05/10 4 horas

servicios Cirugia Tordcica

Radiodiagndstico

Farmacia Hospitalaria

Hematologia

Anatomia Patfolégica

Digestivo

Radiofarmacia

Microbiologia

Andlisis Clinicos
PA- Grupos de interés Cirugia Mayor Ambulatoria
Planificacion estratégica del Area  Gerencia de Area 07/06/10 4 horas
PA-Gestidn por procesos Gerencia de Area 16/06/10 4 horas
PA-Carta de Servicios Cirugia Mayor Ambulatoria 22/06/10 7 horas
PA-Gestion por procesos Gerencia de Area 28/06/10 4 horas
PA-Cuadro de mandos Cirugia Mayor Ambulatoria 29/06/10 7 horas
PA- Mapa de procesos clave Cirugia Tordcica 30/06/10 4 horas

Radiodiagndstico

Farmacia Hospitalaria

Radiofarmacia
PA- Mapa de procesos clave Cirugia Mayor Ambulatoria 13/07/10 7 horas
PA- Cuadro de mandos Centro de reproduccién humana asistida 14/07/10 3 horas
Planificacion estratégica del Area  Gerencia de Area 16/09/10 4 horas
PA- Mapa de procesos clave Cirugia Tordcica 22/09/10 4 horas

Radiodiagndstico

Farmacia Hospitalaria

Radiofarmacia
PA- Fichas indicadores del Mapa Cirugia Mayor Ambulatoria 28/09/10 7 horas
de Procesos
Autoevaluacién Servicio de Inmunologia y genética 15/10/10 4 horas
PA- Fichas de indicadores de Cirugia Tordcica 19/10/10 4 horas
procesos clave Radiodiagnéstico

Farmacia Hospitalaria

Radiofarmacia
PA-Carta de servicios (repaso) Cirugia Mayor Ambulatoria 09/11/10 7 horas
PA- Fichas de indicadores de Cirugia Tordcica 17/11/10 4 horas
procesos clave (repaso) Radiodiagndstico

Farmacia Hospitalaria

Radiofarmacia
Autoevaluacion Servicio de Inmunologia y genética 22/11/10 4 horas
PA- Ficha de procesos Cirugia Tordcica 14/12/10 4 horas

Radiodiagndstico
Farmacia Hospitalaria
Radiofarmacia
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de Badaioz Consejeria de Sanidad y Dependencia
PA-Autoevaluacion (repaso de Cirugia Mayor Ambulatoria 15/12/10 7 horas
todo lo elaborado)
Priorizacién de mejoras de la Servicio de Inmunologia y genética 17/12/10 4 horas
autoevaluacién
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11.Gestionar la elaboracion, evaluacion, edicion e implantacion de
los consentimientos informados aprobados por la comision de
Historias Clinicas.

Ademds de la elaboracion de la instruccion de las pautas para elaborar los
Cl y el procedimiento por el que se aprueban en el Area, esta
coordinaciéon es la encargada de hacer disponibles en la web la Ultima
version de los mismos, asi como su modelaje para la solicitud en papel.

E Area de Salud de Badajoz JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Atencién Atencién ALEnGIon) Salud Area Docenciae | Informaciona Calidad E—
al usuario Hospitalaria Primaria Pablica econdémica | investigacion [ Profesionales™| y Seguridad

Servicio Extremefio de Salud

Consentimientos Informados velverallistade ]

ﬁj CI-ANRO1-10 Analgesia epidural en el parto. 18002327

Solo accesible desde intranet

ﬁj CI-ANRO2-11 Para la administracion de la anestesia. 18002693

Solo accesible desde intranet

ﬁj CI-AP01-10 Criocirugia en Atencion Primaria. 18005420

Solo accesible desde intranet

ﬁj CI-AP03-10 Extraccion de tapdn de cerumen en Atencion Primaria.
18003021

- " i Solo accesible desde intranet
B lunta de 2 3

a DoE

ﬁj CI-AP04-11 Citologia vaginal en Atencién Primaria. 18005560

8 Consejeria Sole accesible desde intranst

de Sanidad y Dependencia
8 Portal del SES

ﬁj CI-CAR01-10 Control domiciliario de estimulacién cardiaca. 18005421

8 Procesos de seleccion del SES Solo zccesible desde intranet
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de Badajoz Consejerfa de Sanidad y Dependencia

@ CI-CGDO01-10 Cirugia abierta de la hernia. 18005522

Scolo accesible desde intranst

@ CI-CGDO02-10 Cirugia abierta de la eventracion. 18003191

Scolo accesible desde intranst

@ CI-OBS01-10 Amniocentesis genética transabdominal. 18003098

Scolo accesible desde intranst

@ CI-OBS01-10 Ecografia de diagndstico prenatal. 18000230

Scolo accesible desde intranst

@ CI-OBS03-10 Biopsia corial (placenta). 18003099

Scolo accesible desde intranst

@ CI-OFT01-10 Inyeccién intravitrea de Bevacizumab segun protocolo off
label. 18004990

Scolo accesible desde intranst

@ CI-RAD01-10 Puncién Aspiracion con Aguja Fina de Glandula Tiroides.
18005390

Scolo accesible desde intranst

@ CI-RAD02-10 TAC con contraste endovenoso iodado. 18004212

Solo accesible desde intranet

@ CI-RAD03-10 Puncién Aspiracion con Aguja Fina de Glandulas
Salivales. 18005363

Scolo accesible desde intranst

@ CI-RAD04-10 Puncion Aspiracion con Aguja Fina de Partes Blandas.
18004214

Solo accesible desde intranet

@ CI-RADO05-10 Exploracion mediante resonancia magnética. 18005310

Solo accesible desde intranet

@ Instruccién para la normalizacién de los Consentimientos Informados.
Solo accesible desde intranet

@ Modelo CI en AE. INTERVENCION.

Solo accesible desde intranet

@ Modelo CI en AE. PROCEDIMIENTO.

Solo accesible desde intranet

@ Modelo CI en AP. INTERVENCION.

Solo accesible desde intranet

@ Modelo CI en AP. PROCEDIMIENTO.

Solo accesible desde intranet

|Esc:riba =u blsqueda aqui | [ Buscar tramite

El ArealAtencil‘Jn al Usuario | At. Hospitalaria | At. Primaria | Prnfesinnaleslﬁ\rea Econdmica | Docencia & Investigacion | Salud Piblica | Calidad | Mapa del Sitio | Inicio
Fecha de Gitima actualizacion: 5182011 Visitas: 749098 | Avizo Legal | Poltica de Privacidad | Contacta con nosotros

(ch 2008 - Area de Salud de Badajoz - Servicio Extremefio de Salud. Consejeria de Sanidad v Dependencia de la Junta de Extremadura.
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de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

12.Formar parte del grupo de frabajo de la Pdgina WEB del Area de
Salud de Baddjoz, actualizando la seccion de Calidad y Seguridad
y documentos de otras secciones de la misma.

Durante el ano se frabajd con el sistema de autoadministrados que
practicamente ya ocupa todas las secciones de la web. Ello
implica la actualizacion rdpida por el responsable de cada
seccion.

Actualizaciones en la seccion de Calidad y Seguridad: 46

e Se generaron 75 noticias y se colocaron 60 eventos en la agenda.
Noticias subidas a la seccion de noticias de la web de calidad: 38

e Estadistica: Se han incrementado los accesos. Se recogen los datos
en el grdfico, comparando 2009 con 2010.
Estadisticas totales:
Usuarios: 55014
Visitas: 68391
Paginas visitadas: 272664

e Se enviaron al webmaster 161 incidencias a fravés de mail para la
creacion nuevos sitios, actualizaciones o correcciones. La
Coordinaciéon de Calidad ha realizado los siguientes:

Fecha Detalle ‘

13/01/2010 Disefio de Banner Campafia EPOC

02/02/2010 Agregado de la posibilidad de colocar descripcion y ordenar “a gusto” los registros
en los autoadministrados de “Calidad, Comisiones y Comités” y “Documentos y
Protocolos” de la seccién CALIDAD

18/02/2010 Carga de 10 documentos a Protocolos de Enfermeria

19/02/2010 Los 10 documentos de enfermeria de ayer no reemplazaban a los otros, sino que
se sumaban a los otros.

24/02/2010 Agregar un enlace en Enfermeria

24/02/2010 Carga de un protocolo en Enfermeria

24/02/2010 Cambio del organigrama COMPLETO de Enfermeria

16/03/2010 Creacién de una subseccién entera en Calidad: Guias de Précticas Clinicas, que es
un autoadministrado que permite subir enlaces y documentos. A dia de hoy sdlo
hay cargado UNO, que cargamos nosotros.

16/03/2010 Cambios de un par de teléfonos en la seccidén de Presentacion de Calidad

16/12/2010 Actualizacidn de Atencién Hospitalaria:
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é Aren i Satud JUNTA DE EXTREMADURA
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Fecha Detalle

16/12/2010 Consiste principalmente en la reformulacién completa de la seccién OFERTA DE
SERVICIOS, de manera de poder agregarle documentos relacionados separados
por secciones: “Memorias de actividad cientifica”, “Guias clinicas”, “Protocolos de
Enfermeria”, “Consejos para el Paciente”, “Manuales de Acogida”, “Enlaces de
Interés”, “Organizacidn”, “Notificaciones de interés (intranet)” y “Escalas”. Cada
una de esas secciones permite guardar cualguier cantidad de documentos.

16/12/2010 El acceso se hace muy sencillo e intuitivo a través de los iconos que aparecen al
final de cada servicio.

21/12/2010 Creacién de la seccién CATASTROFES

e Se redlizaron 11 reuniones del grupo de trabagjo en la que se
tomaron las decisiones que fueron recogidas en las actas de cada
reunion

e Correos contestados en 2010 de Contacta con nosotros: 24

e Enftrevista Saludextremadura.

e Se acude al Instituto Castelar, el 16 de marzo de 2010, para dar a
conocer la pagina entre el profesorado y alumnado.

WEB AREA DE SALUD 2009-2010

300000
250000
200000 H
150000 -
100000
50000 A

O.

usuarios visitas paginas vistas

O 2009 = 2010
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13.Elaborar la M,emoria cientifica, docente, discente y de gestion de la
calidad del Area.

Durante el primer frimestre del ano se prepararon las siguientes memorias
cientificas:

SERVICIOS, UNIDADES QUE APORTARON MEMORIA CIENTIFICA EN EL ANO 2009
Biblioteca Y Documentacion

Centro de Investigacién Clinica del Area de Salud de Badajoz.

Direccion de Régimen Econdmico y Presupuestario.

Equipo de Control de Infecciones Nosocomiales
Seccidon de Oncologia Radioterdpica

Servicio de Alergologia

Servicio de Andlisis Clinicos
Servicio de Anatomia Patolégica

Servicio de Anestesia y Reanimacién

Servicio de Angiologia y Cirugia Vascular
Servicio de Cardiologia

Servicio de Cirugia General

Servicio de Cirugia Hepatobiliopancredtica
Servicio de Cirugia Maxilofacial

Servicio de Cirugia Toracica

Servicio de Dermatologia

Servicio de Endocrinologia y Nutricion

Servicio de Farmacia Hospitalaria

Servicio de Hematologia y Hemoterapia

Servicio de Inmunologia y Genética

Servicio de Medicina Intensiva

Servicio de Medicina Interna

Servicio de Medicina Nuclear

Servicio de Nefrologia

Servicio de Neumologia

Servicio de Neurocirugia

Servicio de Neurologia
Servicio de Pediatria

Servicio de Psiquiatria

Servicio de Radiodiagndstico
Servicio de Urologia

Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria
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14.Memoria cientifica, docente, discente y de pqrﬁcipacio'n en la
organizacion de la Coordinacion de Calidad del Area.

ACTIVIDAD CIENTIFICA
Comunicaciones a congresos.

Ruiz Cdrdaba M, Sampedro Cediel M, Chacdén Gonzdlez M Jurado
Sebastidn V, Tardio Bolanos M, Beneitez Moralejo B, Silos Munoz JL, Batres
Gomez S, Bueno Jiménez C. Protocolo de digitalizacion de historias en
custodia. XIV Jornadas nacionales de Documentacion Médica. Sociedad
Castellano Leonesa de Médicos de Admision y Documentacion Clinica
Valladolid, 10-11 de junio de 2010. (Comunicacion poster)

Total comunicaciones a congresos: = 1
Tesis Doctorales en realizacion

Doctorando: Bel Barragdan JG

Titulo: Evaluacion de las Técnicas minimamente invasivas en el impacto
socio-econdmico, socio-laboral y socio-sanitario en Extremadura.
Director/es: Salas Martinez J.

Total Tesis doctorales en readlizacion: = 1

ACTIVIDAD DOCENTE
Cursos, Seminarios y sesiones clinicas impartidas.

Titulo: Urgencias, Emergencias y Rescate 112,

Organizador: Escuela de Ciencias de la Salud.

Docente: Bafres Gomez, S.

Lugar: Centro Socio-sanitario Adolfo Diaz Ambrona. Mérida.
Fecha: 26 de junio de 2010.

Horas: 4 horas.
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Titulo: 11° Md&ster Universitario en Direccion de Organizaciones Sanitarias.
Organizador: UEX

Docente: Batres Gomez, S.

Lugar: Centro Universitario de Mérida.

Fecha: 27 de enero de 2010

Horas: 7 horas

Total cursos, seminarios y sesiones clinicas impartidos= 2

ACTIVIDAD DISCENTE
Asistencia a cursos y congresos.

Titulo: Mdster Oficial de Postgrado Gestion del Conocimiento Biomédico e
Investigacion Clinica. (Mdaster)

Organiza: Universidad de Extremadura.

Discente: Bel J.

Lugar: Facultad de Medicina.

Fecha: Curso académico 2009-2010

Horas: 60 créditos.

Tipo de actividad: Mdster Universitario.

Titulo: Importancia de los sistemas de informacion para el CMBD vy la
complejidad de los GRDs.

Organiza: Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud. Sociedad Espanola
de Documentacion Médica.

Discente: Batres GomezS.

Lugar: Escuela de Estudios para la Salud.

Fecha: 24 — 26 de marzo de 2010.

Horas: 21 horas

Tipo de actividad: Curso presencial.

Titulo: Seguridad clinica en los servicios de urgencias: de la estrategia a la
practica clinica segura. Modulo 1.

Organiza: Sociedad Espanola de Medicina de Emergencias Sanitaria
(SEMES).

Discente: Batres GomezS.

Lugar: On line.

Fecha: abril de 2010

Créditos: 4,2 créditos.

Tipo de actividad: Curso on line.
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Titulo: Up to date

Organiza:

Discente: Batres Gomez S, Bel Barragdn JG.
Lugar: Hospital Infanta Cristina

Fecha: 20 de abril de 2010

Horas: 2 horas

Tipo de actividad: Curso presencial.

Titulo: Informe de alta. GRD.

Organiza: Ruiz Cardaba, ML.

Discente: Batres Gomez S, Bel Barragdn JG.
Lugar: Hospital Infanta Cristina

Fecha: 28 de abril de 2010

Horas: 4 horas.

Tipo de actividad: Curso presencial.

Titulo: Infroduccion en Gestion clinica.

Organiza: Comision de Formacion Contfinuada de las Profesiones Sanitarias
de la Comunidad de Madrid. SNS. Catedra Pfizer.

Discente: Batres Gomez S, Bel Barragdn JG.

Lugar: Hospital Infanta Cristina

Fecha: 30 de septiembre de 2010

Horas: 10 horas

Créditos: 1,5 créditos.

Tipo de actividad: Seminario.

Titulo: Seguridad clinica en los servicios de urgencias: Herramientas para el
abordaje de la seguridad del paciente en los servicios de urgencias.
Modulo I

Organiza: Sociedad Espanola de Medicina de Emergencias Sanitaria
(SEMES).

Discente: Bafres Gomez S.

Lugar: Online.

Fecha: octubre de 2010

Créditos: 4,6 créditos.

Tipo de actividad: Curso on line.
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Titulo: 3Como elaborar un proyecto de investigacion?
Organiza: Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud.
Discente: Batres GoOmezS.

Lugar: Gerencia de Cdceres.

Fecha: 22 — 23 de noviembre de 2010.

Horas: 15 horas

Tipo de actividad: Curso presencial.

Titulo: Medicina Legal y su relacion con la urgencia y emergencia.
Organiza: Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud.

Discente: Batres GomezS.

Lugar: Centro Socio-sanitario Adolfo Diaz Ambrona. Mérida.
Fecha: 30 de noviembre de 2010

Horas: 8 horas.

Tipo de actividad: Curso presencial.

Total asistencia a cursos y congresos: = 1
Asistencia a Congresos.

Asistente/es: Batres GomezS.

Congreso: XIV Jornadas nacionales de Documentacion Médica. Sociedad
Castellano Leonesa de Médicos de Admision y Documentacion Clinica
Lugar: Valladolid

Fecha: 10-11 de junio de 2010.

Total Asistencia a congresos = 1

PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION
Comision y Comité

Batres GOmez S. Miembro de la Comision Asistencial.

Batres Gomez S. Miembro de la Comisidon de Historias.

Batres Gomez S. Miembro del Comité de Seguridad del paciente.
Batres Gomez S. Miembro del Comité de Atencidn Integral.

Bel Barragdn JG. Miembro de la Comisidon de Formacion.

Bel Barragdan JG. Miembro de la Comision de Cuidados de Enfermeria.

Total comisiones =6
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Grupos

Batres Gomez S. Miembro del Grupo de Trabajo para la elaboraciéon del
Proceso Asistencial Trastorno de la Conducta Alimentaria.

Batres Gomez S. Miembro del Grupo de Trabajo: Dirigir todos los esfuerzos a
la Calidad Total, como parte del grupo autor del Plan Estratégico del
Servicio Extremeno de Salud 2009 — 2012.

Batres Gomez S. Miembro del Grupo de Trabagjo: Gestion por Procesos.
Direccion General del Conocimiento y Calidad. Subdireccion de Salud
Mental del SES. Servicios Centrales del SES. Mérida, 13 de mayo de 2010.

Batres Gomez S. Miembro del Grupo de frabajo de la Pagina WEB del Area
de Salud de Badajoz.

Batres Gomez S. Colaboradora del Grupo autor del Plan Esfratégico de
Seguridad de pacientes 2011-2016.

Bel Barragdn JG. Miembro del Grupo de trabajo de la Pagina WEB del Area
de Salud de Badajoz.

Batres Gomez S. Miembro observador-evaluador del SES en el Ejercicio
Internacional de Catdstrofe Sismica Extremadura-Portugal (EU-SISMICAEX)
en Noviembre de 2010.

Total grupos =7
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