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de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

Introduccion.

La Unidad de Calidad en el Area de Salud de Badajoz participa en la
definicion de los objetivos asi como en la coordinacion de las
actividades relacionadas con la mejora continua en calidad, bajo la
direccion de la Gerencia.

El objetivo principal es dar continuidad a lo ya logrado y ayudar a
integrar en el Modelo de Calidad de la Comunidad Autébnoma de
Extremadura, al Area, siempre bajo la direccion del Gerente de Area.

Funciones de la Coordinacion de Calidad

Las funciones de esta Coordinacion, han de estar basadas
fundamentalmente en el desarrollo de las siguientes actividades:

e Asesorar al equipo directivo, tanto en las tareas de planificacion
como en la gestién de calidad, incluyendo la colaboracion en el
establecimiento y seguimiento de los objetivos de calidad del
Contrato de Gestion del Area.

e Colaborar con los Servicios Asistenciales y No Asistenciales en la
elaboracién, seguimiento y evaluacion de los objetivos de
calidad propios de cada servicio o unidad.

e Colaborar o formar parte de las Comisiones Clinicas,
asesorandolas metodolégicamente cuando asi se lo soliciten, en
el seguimiento y evaluacion de sus objetivos.

e Ejercer la secretaria de la Comision Central de Calidad,
convocandola, emitiendo actas y recopilando las actas de todas
las Comisiones para hacer el seguimiento e informe anual a la
Comision Asistencial.

e Asesorar y colaborar en la divulgaciobn y metodologia de
Autoevaluacion de Servicios y Centros.

e Coordinar la elaboracion de los Procesos, como elementos claves
del Modelo de Calidad, y la implantacién de los mismos.
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e Recopilar todos los documentos que tengan que ver con la
calidad dada y percibida: Procesos, Protocolos, Guias Practicas
Clinicas, Vias Clinicas, Normativas, Manuales de Procedimientos,
Manuales Operativos, Hojas de Informacién a pacientes y a
profesionales...

e Elaborar documentos de metodologia para acciones de mejora o
elaboracion de documentos relacionados con la calidad del
Area.

e Colaborar con el Servicio de Atencion al Usuario en:

— La elaboracion y evaluacion de Encuestas de satisfaccion
sobre la calidad percibida en los servicios recibidos.

— El analisis y evaluacion de las reclamaciones como fuente de
informacion sobre puntos de mejora y la elaboracion de
acciones correctoras.

e Organizar y llevar a cabo actividades docentes relacionadas con
la Calidad.

e Elaborar la Memoria Anual de la Unidad.

e Elaborar la Memoria Cientifica del Area.

e Gestionar la elaboracion, evaluacion, edicion e implantacion de
los Consentimientos Informados aprobados por la Comision de
Historias Clinicas.

e Formar parte del grupo de trabajo de la web del Area,
actualizando la seccion de Calidad y Seguridad y documentos de
otras secciones de la misma.

Componentes de la Coordinacion de Calidad.

Esta Coordinacion se renueva en febrero de 2007 con DAa. Susana
Batres Gbomez Coordinadora de Ila misma y ampliandose
posteriormente, en abril de 2008 con Diia. Julieta Bel Barragan Adjunta a
dicha Coordinacion.
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Actividad de la Coordinacion de Calidad durante el afio 2009.

Asesorar al equipo directivo, tanto en las tareas de planificacion como en
la gestion de calidad, incluyendo la colaboracion en el establecimiento y
seguimiento de los objetivos de calidad del Contrato de Gestion del Area.

Se han recogido, colaborado y seguido los Objetivos de Calidad del
Contrato de Gestion de la Gerencia de Area de 2009. Se ha elaborado el
documento de Metodologia de Evaluaciéon de los Objetivos de Calidad
del Area avalados por documentos acreditativos emitidos por los
responsables de recoger los resultados de cada objetivo. Este documento
se envia a los Servicios Centrales del SES.

A continuacion se presenta el resumen de los objetivos de Calidad del
Area comparandolos con afios anteriores.
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Gerencia del
% Area de Salud Consejeria de Sanidad y Dependencia

de Badajoz

OBJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO | APORTA DOCUMENTACION
S|
Encuesta FBA.
Evaluar la satisfaccion de ﬁ?gsic;g?(ygbbd:
pacientes y familiares en Medidas de mejora en base a la _Lo® ) ) .
1. servicios de urgencias de encuesta S| NO HPS =77% D. José Manuel Garcia Morlesin
— 710,
centros hospitalarios. HMI . 73% _
Media del SES =
71,3%.

3 medidas de mejora.

Cumplir la Orden de la CSyC

de 26 de noviembre de 2003,
sobre tramitacién de o - Sl Sl Sl <
2. reclamaciones y sugerencias y >90% cumplimiento 91.70% 92.07% 98,09% Diia. Isabel Lozano Gragera
de la instruccién del DG del
SES al respecto.
Crear y/o desarrollar los
drganos de participacion del | 1 reunién documentada del Consejo SI , .
3 Area de Salud: Consejos de | de Salud de Area . o 1 Reunién D. Carlos Gémez Garcia
Salud de Area
Medidas de mejora de los
entornos hospitalarios 3 medidas ejecutadas en el afio S
4. Sl Sl 6 medidas D. Luis Foz Garcia

incluidas las de eliminacién de | documentadas.
barreras arquitectdnicas
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

OBJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO | APORTA DOCUMENTACION
Cumplir la Instruccién 5/2002 S| NO
sobre !dentlflcomon de >90% personal identificado. NO 91.73% 67,64% Area D. José Maria Diestro Calderita
profesionales.
Evaluar la satisfaccién de Medidas de meiora en base a la Sl
pacientes en Atencion ) NO Sl 66,10% y 2 medidas | Diia. Coronada Ferndndez Lozano

- encuesta .
Primaria. de mejora.
Evolugr la so’ri#oc;cion delos | Medidas de mejora en base a la 5| NO . Sl . D. Juan Bautista Lépez Martinez
usuarios hospitalizados encuesta 3 medidas de mejora

S| L — » Sl Dfia. Isabel Lozano Gragera

Protocolizar la acogida a
usuarios y familiares en centros
hospitalarios.

- (Web)

. Informacién a pacientes y familiares en 8 Servicios mds (un fotal de 17 Servicios
: conformados por 26 Unidades). Web.

Jefes de Servicio
Supervisoras/es

Diia. Susana Batres Gémez
Dfa. Julieta Bel Barragdn

Revisar, adecuar y aplicar los
consentimientos informados

: La C. Calidad elabora una instruccién

i para la normalizacién de los Clenel

D. Cristébal Bueno Jiménez
Dfia. Susana Batres Gémez

. Area (Web).

: 578 HC estudiadas en cuanto a Cl de 4
: procesos: hernia inguinal y crural, RTU,
. legrado, prétesis de cadera con la

conforme a la Ley 41/2002.

* Comisién de H. C.
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

OBIJETIVO

INDICADOR

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

OBJ. CONSEGUIDO

APORTA DOCUMENTACION

Desarrollar la carta de

10. | servicios de los centros

>5 servicios y/o unidades y/o

NO
Se ha elaborado la
Guia metodolégica
para la elaboracién

Dfia. Susana Batres Gémez
Diia. Julieta Bel Barragén

sanitarios. . NO NO de las cartas de
centros con la carta de servicios o
servicios.
Garanizar el acceso a la Normativa interna documentada
1 historia clinica por parte de los % Historias facilitadas ‘ Sl Sl S| D. José Luis Silos
" | usuarios conforme a la y . o 2,16 dias | 1,58 dias Q9% / 2,9 dias | DAia. Maria Luisa Ruiz Cérdaba
normativa vigente Tiempo medio <7 dias
Regli | , Existencia del documento S| S| » S
leO IZOFI’ un P‘IJ” de oclzogldoo e T LI : D. José Maria Diestro Calderita
12, |'©s protesionates enaigun : Se edita y se publica el Manual General de acogida para nuevos trabajadores Dfia. Susana Batres Gémez
dispositivo del Area o en su : (Web). 7 Servicios més elaboran su documento de acogida a nuevos : Diia. Julieta Bel Barraadn
conjunto : trabaiadores. lo aue hace un total de 18 Servicios con 20 Unidades (Web). : ' 9
Meiorar la humanizacién del Existencia del documento del Plan NO
13. orJto de abordaje para la mejora de la NO Se llevan a cabo 7 Dfia. Antonia Nieto Rosado
P atencién al parto medidas
Sl NO
s o 56,47% | Alias Totales 32753; Total
eguimiento telefénico >50% Il . 16,59%;
t I’ )
14. | proactivo a pacientes dados 50% llamadas a pacientes dados Altas HIC 13124 (14,7%); | Diia. Antonia Nieto Rosado

de alta.

de alta

Altas HPS 9996 (13,25%);
Altas HMI 9663 (23,78%)
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

OBIJETIVO

INDICADOR

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

OBJ. CONSEGUIDO

APORTA DOCUMENTACION

Apoyar las propuestas

Existencia del documento de 2

de los usuarios en el Area
Sanitaria

realizadas por el SAU en medidas de mejora que justifique Sl - )

15. - : . £ . Dfia. Isabel Lozano Grajera
relacién a la mejora en la las medidas especificas desarrollas 2 medidas
atencidén a usuarios. en el Area.
Desarrollo de medidas D. Jo?e Manuel Qorcm Morlesin
especificas de mejora de la D. Luis Foz Garcia.

16 coﬁ)idad orcibida v derechos S| Sl Dia. Coronada Ferndndez Lozano.

' P 4 19 medidas D. Juan Bautista Lépez Martinez

Diia. Isabel Maria Lozano Gragera.
Dfia. Antonia Nieto Rosado

plantas de hospitalizacién

% de personal de enfermeria de
hospitalizacién con curso de RCP.

I

: Protocolo de RCP instrumentalizada. Panel de carros de parada. Actualizacién de

carros de parada. Curso de RCP 77 enfermeras

OBIJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO APORTA DOCUMENTACION
Garanfizar eI funC|oanm|enfo 4 reuniones documentadas/ . . < .

1. | de las Comisiones Clinicas comisin NO NO 119 reuniones Dfia. Susana Batres Gémez
hospitalarias. documentadas
Minimizar las Glceras por NO

2. | presién en pacientes < 0,5% de pacientes hospitalizados NO HIC: 2,55% Dfia. Antonia Nieto Rosado
hospitalizados HPS: 1,052%
Meiorar la RCP de los Existencia de protocolo de RCP en Sl Sty Comisién Clinica de urgencias

3. | poomes ingrosaddos on las plantas de hospitalizacion. | L ES— Dia Antonia Nieto Rosado ...
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

ses

OBIJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO APORTA DOCUMENTACION
4 Optimizar la Donacién del > 30% de cordones umbilicales NO NO D. Saturnino Garcia Marin
" | Cordén Umbilical donados. 4,39% 8,43% '
Sistema de vigilancia infeccion NO
nosocomial doc. o .
Controlar las infecciones 100% cumplimiento protocolo 89/2prot o!e ssmdqe - P )
5. osocomiales sondaje NO NO 100% profilaxis AB: C. | Dfia. Purificacién Pablo Diaz
>80% pacientes con profilaxis AB Cardiaca, C. |d,e f:olon
segin profocolo, y C. traumatolégica
Desarrollar y evaluar 3 S|
procesos segin la Existencia del documento de los , . .
6. metodologia e la Gestion por | procesos desarrollados Sl Sl Validados/aprobados | Dfia. Susana Batres Gémez
Procesos 5 procesos.
>Q0% informes de alta con criterios NO NO S D. José Luis Silos Mufioz
Cumplimentar de forma p@d@!@.mnqdcz@............................ SRS NN N .D. José Manuel Garcia Morlesin
8. | exhaustiva los contenidos del i Con la Comisién de H.C. se envia a cada servicio informe referente al mismo sobre D Cristébal Bueno Jiménez
inff de alta hospitalari : '
informe de alia hospriaiaria.  calidad de sus informes de alta como medida para que puedan mejorar algunos : Dfia. Susana Batres Gémez
Evaluar la inclusion en LEQ de | % pacientes incluidos en LEQ
o |cuatro Po‘tologlos o , conforme al profocol_o del centro. NO NO NO EVALUADO
procedimientos entre los més | % pacientes intervenidos de los
frecuentes del Area. incluidos.
Correlacién clinico- o Sl S| . . .
10. [diagnéstica en pruebas de alta igg; ;I?/\CN NO TAC = TAC=92,3% Bﬁso?izzogéifjgzsgplo
tecnologia. ° 92,3% RNM = 86,66% '
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

calidad cientifico-técnica en el
Area Sanitaria.

coordinacién.
Aparataje de
urgencias.

OBIETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO APORTA DOCUMENTACION
RNM =
86,66%
Sl
Desarrollo de un protocolo Protocolo en
11. | clinico para minimizar el dolor Sl Sl olocoloen - D. Enrique Del Cojo Peces
S elaboracién a nivel
postquirdrgico. P
autondmico.
Not!flcoaon de !or.eol’ros alos D. José Luis Silos Mufioz
12. | pacientes y servicios NO
relacionados
Sl
Desarrollo de medidas Memoiria cientifica . )
especificas de mejora de la Protocolos de Dfia. Comada Ferndndez
13. S| S| D. José Manuel Garcia Morlesin

Diia. Julieta Bel Barragén
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

OBJETIVO INDICADOR OBJ CONSEGUIDO | APORTA DOCUMENTACION
Desarrollar acciones de mejora
como resultado de. las 3 acciones de mejora resultado de S| Diia. Isabel Lozano Gragera.
1. | propuestas de mejora : N S| . < N
derivadas del procedimiento reclamaciones documentadas 6 acciones Dfia. Antonia Nieto Rosado.
de gestién de reclamaciones.
Desarrollar acciones de mejora 5| D. José Antonio Pérez
2. | para la prevencion de 3 acciones de mejora documentado NO Sl . ' : ) |
accidentes laborales. @ acciones D. Juan Francisco Rangel.
Registro documentado caidas
Registrar, estudiar y actuar poc:)entes hOSpIFO'IZOdOS. p
iy ] 100% reclamaciones por caidas Sl . N
3. | para la prevencion de caidas reqistradas Sl Sl 100% Diia. Antonia Nieto Rosado.
de pacientes hospitalizados. 9 ' 2
Documento de protocolo para
evitar caidas.
Registrar, estudiar y acciones | Sistema documentado de Sl
4 de mejora en relacién a los notificacién de sucesos adversos 5| 5| 23 notificaciones D. Juan Francisco Rangel
" | sucesos adversos producidos | por medicamentos. (RAMs) ' J
por medicamentos. N° de notificaciones. 4 acciones.
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Gershcla 4ol JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud Consejeria de Sanidad y Dependencia
de Badajoz

OBJETIVO INDICADOR OBJ CONSEGUIDO | APORTA DOCUMENTACION
S
Actualizacién del Plan
5 Actu,olizcr Planes de 59% revisados en los 2 Ultimos g S| de o.uto.plroteccién. D. Luis Foz Garcia
Catdstrofes Internas y Externas. | afios. Inscripcién en el
registro de la
Comunidad.
Registro documentado de los
residuos Il y V.
Cumplir la Guia de Gestion de | Cantidades del Tipo lll< 0.37 NO
6. | Residuos del Servicio Kg/cama/dia. NO NO Tipo 10,765 D. Luis Foz Garcia
Extremefio de Salud. Cantidades del tipo IV<0.05 Tipo IV 0,53%
Kg/cama/dia.
100% contenedores segin guia.
: : : Dfia. Coronada Ferndndez Lozano
Mejorar la seguridad de 3 acciones desarrolladas Sl . . .
7. oacientes documentadas Sl 6 acciones D. José Manuel Garcia Morlesin.
Dfia. Antonia Nieto Rosado
Sl
Creacién y desarrollo de la Existencia del documento del Constituida la
8. [Unidad de Gestidn de Riesgos | proyecto de seguridad del Comisién Central de | Diia. Inés Maria Rey Bellot.
del Area paciente. Seguridad de
Pacientes.
o Colaborar en la mejora de la E]r;)riﬁ?;a de eliminacion de S| S D. Luis Foz Garcia
" | Gestion Medioambiental p ’ de Gesti . 10 acciones D. Juan Bautista Lépez Martinez
rograma de Gestién Ambiental.
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

riesgos sanitarios en el Area
Sanitaria

de reacciones
adversas

OBJETIVO INDICADOR OBJ CONSEGUIDO | APORTA DOCUMENTACION
Programa de optimizacién , ,
10. | Favorecer el ahorro energético | energética dismFi)nuyendo el Sl 10 ccscliones [D) lj:’:j:;éﬁ;ffépez Marfinez
consumo innecesario
Desarrollo de medidas S|
especificas de mejora de la Sistema de notificacién
11. | calidad en la gestién de Sl Sl

D. Juan Francisco Rangel Mayoral
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

OBIJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO | APORTA DOCUMENTACION
Codificar las altas 0 " Sl NO S A

1. hospitalarias 100% altas codificadas 99 834 = 99.4% = 99.93 D. José Luis Silos
Disminuir los GRDs o : " Sl NO NO -

2. inespecificos <1% GRDs inespecificos 0= 1.68% =3% . José Luis Silos
Mejorar la media de L Sl Sl S e e

3. diagndsticos codificados. >4 diagnésticos por alta 4,69% n=4,81% n=5,06% .
Mejorar la media de . Sl Sl S e e

4. procedimientos codificados. >3 procedimientos por alta 3,36% n=3,37% n=3,75% - José Lufs Silos

5. | Mantener el IEMA I[EMA < 1,00 3 NO v José Luis Silos

' ’ 0,94 n=1,00% n=0,99% '

Mejorar el Indice de peso o . Sl NO NO 1

6. redio. >2% peso medio 1.64% n=2.67% 1=0,08% . José Luis Silos
Andlisis de las estancias o o Sl Sl Sl -

7. ovitables. Disminuir un 5% n=-11.67% n=-10.28% . José Luis Silos

S NO NO
8. | Andlisis de reingresos. Disminuir un 3% n= 0.46% n=+4,64% . José Luis Silos
NO NO NO
9. | Andlisis de mortalidad. % mortalidad <4 0= 4.12% o= 412% . José Luis Silos
10. | Optimizar la estancia media. S| NO S| . José Luis Silos
Disminuir 1% EM global EM global n= | EM global n=-2,23%
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

OBIETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO | APORTA DOCUMENTACION
+0,98% NO
Disminuir 1% EM depurada EM depurada | EM depurada n=
n=+0,31% |+0,15%
Optimizar la tasa de o Sl Sl Sl e
M| cesdreas. <25% 24,30% | n=2193% n=2161% D. José Luis Silos
Optimizar la tasa de partos o S| NO NO .
12 con anestesia epidural. >75% 83,6 n=67,1% n=63,2% D. José Luis Silos
NO
Codificacion
Cirugia "
Mejorar la codificacion de NO Ambulatoria CO:::EEE?;SLU:QIG
13. | cirugia ambulatoria y hospital | >90 % codificacion CA n=99,34% 07 829% D. José Luis Silos
de dia Codificacion Codifi i |_°| ital
diaNOSE | %
HACE
NO
Mejorar el indice de peso Peso medio NO
14. | medio de a cirugia >1% peso medio NO Cirugia n=0 83% D. José Luis Silos
ambulatoria y hospital de dia Ambulatoria s
n=0,8447%
5. Codlflcor !os urgencias ?50 % codificacion urgencias no NO NO NOo D. José Manuel Garcia Morlesin
hospitalarias no ingresadas ingresadas 1,24%
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JUNTA DE EXTREMADURA

Gerencia del
é Area de Salud Consejeria de Sanidad y Dependencia

de Badajoz

OBJETIVO INDICADOR OBJ. CONSEGUIDO | APORTA DOCUMENTACION
n® de centros o servicios Objetivo cumpl!do siel " de Dfia. Susana Batres Gémez
1. . centros o servicios acreditados es = Sl NO NO - . .
acreditados 0> g2 Dfia. Julieta G. Bel Barragdn
n°® de acciones de mejoras en | Objetivo cumplido si el n° de S| Dfia. Susana Batres Gémez
2. . . . Sl NO . - . .
base a la autoevaluacién acciones de mejoraes =0 > a 2. 7 acciones Diia. Julieta G. Bel Barragdn

Documentos acreditativos del
desarrollo de medidas especificas 5| 5| S| Dfia. Susana Batres Gémez
de mejora en la autoevaluacion y Dfia. Julieta G. Bel Barragdn

acreditacién en el Area de Salud

medidas de mejoras en base a
3. |la autoevaluacién y
acreditacion en el Area

e
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A & Sl JUNTA DE EXTREMADURA

de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

Colaborar con las Comisiones Clinicas, asesorandolas metodolégicamente
cuando asi se lo soliciten, en el seguimiento y evaluacion de sus objetivos.
Ejercer la secretaria de la Comision Central de Calidad, convocandola,
emitiendo actas y recopilando las actas de todas las Comisiones para
hacer el seguimiento e informe anual a la Comision Asistencial.

¢ La coordinadora forma parte de la Comision Central de Garantia de
Calidad y es la secretaria de la misma.

e Serecogen las actas y objetivos de las diferentes Comisiones.

COMISIONES CLINICAS ACTAS 2009

Comisién Central de Garantia de Calidad 2008 3
Comisién de Quiréfano 2008 6
Comisién de Historias Clinicas 2008 14

Comision de Tecnologia y Adecuacion de Medios Diagndsticos y Terapéuticos 2008

Comision de Farmacia y Terapéutica 2008

Comision de Infecciodn y Politica Antibiética 2008

Comisién de Etica Asistencial 2008 10

Comision de Urgencias 2008

Comisién de Formacién Continuada 2008

Comision de Cuidados de Enfermeria 2008 11
Comisién de Trasplantes 2008 6
Comision de Tejidos Y Tumores 2008 10
Comisién de Seguimiento y Diagnéstico Prenatal 2008 9
Comité Etico de Investigacion Clinica 2008 10
Comisiébn de Mortalidad 2008 5

¢ Se divulgan en la web todos aquellos documentos que deciden las
Comisiones.

e Se elabora para la Comision de Historias Clinicas la Instruccion para
la normalizacion de los Consentimientos Informados en el Area de
Salud de Badajoz

¢ La coordinadora es miembro de;:
F Comisidn de Historias Clinicas.

e La adjunta es miembro de:
P Comisidn de Formacion Continuada.
F Comision de Cuidados de Enfermeria.
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Colaborar con los Servicios Asistenciales y No Asistenciales en la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad propios

de cada servicio o unidad.

Guias de Acogida a Pacientes y Familiares:

Esta Coordinacion colaboré activamente en la actualizacion de la nueva
guia de acogida a pacientes y familiares al centro hospitalario, segun los
objetivos de calidad planteados para el Area en 2009.

Con los diferentes Servicios Médicos se pacta como objetivo de calidad la
elaboraciéon de una acogida a pacientes y familiares (tripticos).

De cara a uniformar la documentacion de los distintos tripticos, la
elaboracién de los mismos se realiz6 tomando como referencia / guia un
documento tipo elaborado en esta Coordinacion.

Se realiza una Sesion para Supervisores del HPS-HMI para informar sobre la
elaboraciéon de las guias el dia 7 de julio. Ademas se supervisaron dichos
documentos en todas sus fases de elaboracion, colaborando en la misma.

ACOGIDA A PACIENTES Y

SERVICIO/UNIDAD FAMILIARES- ANOS REAZL(I)%SDO
ANTERIORES

HOSPITAL INFANTA CRISTINA

Servicio de Cirugia Cardiaca OK

Servicio de Neurocirugia OK

Unidad de Reanimacion. OK

HOSPITAL PERPETUO SOCORRO - MATERNO INFANTIL

Zerz\i/(i:(ij?ccf Obstetricia y ginecologia — Unidad de Patologia PAPEL OK

Servicio de Obstetricia y ginecologia — Unidad de Paritorio. PAPEL - INF OK

Servicio de Pediatria - Unidad de Neonatos OK

Servicio de Pediatria — Unidad de Preescolares PAPEL OK

Servicio de Pediatria — Unidad de Oncologia Pediatrica INF OK
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Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud
de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

Guias de Acogida al profesional de nueva incorporacion:

De cara a uniformar la documentacion de los distintos servicios, la
elaboracion de las acogidas a profesionales se realizd6 tomando como
referencia / guia un documento tipo elaborado en esta Coordinacion.

Se realiza una Sesion para Supervisores del HPS-HMI para informar sobre la
elaboraciéon de las guias el dia 7 de julio. Ademas se supervisaron dichos
documentos en todas sus fases de elaboracion, colaborando en la misma.

SERVICIO/UNIDAD PROF@éIZ (())NG)LDL’EASAANOS REAZL(IJ%';DO
ANTERIORES
HOSPITAL INFANTA CRISTINA
Coordinacion de Trasplantes PAPEL - INF OK
Servicio de Anestesia. Unidad de Reanimacion. OK
Servicio de Cardio - Coronaria. OK
Servicio de Cardio-Nefrologia. OK
Servicio de Onco-Hematologia OK
HOSPITAL PERPETUO SOCORRO
Servicio de Traumatologia y Ortopedia. Inf OK
Servicio de Medicina Interna - Judiciales Papel - inf OK
Servicio de Medicina Interna - Endoscopia Papel - inf OK
Servicio de Medicina Interna - Hematologia. Papel - inf OK
Servicio de Medicina Interna — Paliativos. Papel - inf OK
Servicio de Medicina Interna Inf OK
HOSPITAL MATERNO INFANTIL
Ser\/i(’:iq de Obstetricia y ginecologia — Unidad de Patologia papel/int oK
Gravidica.
Servicio de Obstetricia y ginecologia — Unidad de Paritorio OK
Servicio de Pediatria - Unidad de Neonatos. OK
Servicio de Pediatria — Unidad de Preescolares OK
Servicio de Pediatria — Unidad de Oncologia Pediatrica OK

Tanto los documentos de acogida a pacientes y familiares como los de
acogida a profesionales, son divulgados por esta coordinaciéon a través de
la web y se colabora en la gestidon de la forma impresa en papel.
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Asesorar y colaborar en la divulgacion y metodologia de Autoevaluacion a

los profesionales.

Alcantara.

Modelo de autoevaluacion

SERVICIO/UNIDAD PRESENTACION FECHA _

Centro de Salud San Vicente de

31/02/2009 ‘

Se ha dado formacion en cuanto a la Autoevaluacion en el Modelo al:

AUTOEVALUACION

SERVICIO/UNIDAD

Centro de Salud de San Roque
Centro de Salud San Vicente de

Alcantara

Servicio de Farmacia Hospitalaria

Segun Modelo de autoevaluacion
Segun Modelo de autoevaluacion

Segun Modelo de autoevaluacion

06/03/2009
31/03/2009
26/06/2009

Autoevaluacion de Servicios/Centros:

Procedimientos segun modelo de Autoevaluacién de Recursos Humanos.

PROCESOS

A.l. Planificacion y
Ordenacion

PROCEDIMIENTOS GENERALES
PG-A.1.1. Planificacién de Recursos
PG-A.1.2 Control Interno y Seguimiento

FASE
Pendiente
En elaboracién

A.2. Seleccidony

PG-A.2.1. Seleccién de Personal

En elaboracién

PG-A.3.3 Retribuciones

Provision PG-A.2.2. Provisidon En elaboracion
PG-A.3.1 Situaciones administrativas y extincion de | En elaboracion

A.3. Gestidn la condiciéon de Personal Fijo

Laboral PG-A.3.2 Absentismo En elaboracion

En elaboraciéon

A. PROCESOS GENERALES

A.4. Atencion al
Empleado

PG-A.4.1. Accidn Social

PG-A.4.2. Salud Laboral

PG-A.4.3. Accion Sindical

PG-A.4.4. Régimen Disciplinario
PG-A.4.5. Recursos y Reclamaciones

Pendiente
En elaboracion
En elaboraciéon
En elaboracién
En elaboraciéon

PG-B.0.1. Gestion de Compras Pendiente
PG-B.0.2. Control de Documentacion y Registros En elaboracion
B. PROCESOS DE PG-B.0.3. Acciongs Qe Mejora . Pendiente
SOPORTE PG-B.O.A_,. Mantenimiento de los EqQuipos e Pendiente
Instalaciones
PG-B.0.5. Comunicacion Pendiente
PG-B.0.6. Formacion RRHH Pendiente
PG-C.0.1. Auditorias Pendiente
C. PROCESOS PD(j-egCOIOZn Andlisis de datos y revision por la Pendiente
ESTRATEGICOS L _ ., ) )
PG-C.0.3. Analisis de satisfaccion de los clientes Pendiente
PG-C.0.4. Desarrollo de estrategias y politicas Pendiente
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@ G, JUNTA DE EXTREMADURA

de Badajoz Consejerfa de Sanidad y Dependencia
Coordinacion de Calidad
Del Area de Salud de Badajoz.

Coordinar la elaboracioén de los procesos, como elementos claves del
Modelo de Calidad, y la implantacion de los mismos.

Desde esta Coordinacion se crea un Comité de expertos con profesionales

de reconocido prestigio para estudiar, revisar y validar los distintos procesos
asistenciales.

Procesos Asistenciales:

La Coordinacion de Calidad del Area colabora y coordina la elaboracion
de los diferentes procesos asistenciales, promoviendo la interrelaciéon entre
los diferentes niveles asistenciales, corrigiendo, redactando y dando apoyo
metodolégico a los grupos. Ademas actua de enlace de estos grupos con
las distintas Direcciones. Se ha contado con el apoyo de consultores
externos.
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de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia
Coordinacion de Calidad
Del Area de Salud de Badajoz.
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de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia
Coordinacion de Calidad
Del Area de Salud de Badajoz.
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de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia
Coordinacion de Calidad
Del Area de Salud de Badajoz.
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Difusion del Proceso Asistencial de EPOC en los diferentes Centros y
Servicios.

> EAP Alburquerque B

Fecha: 19/11/09

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 4 % asistencia médica = 36,26%
Personal enfermeria del Centro: 2 % asistencia enfermeria = 18,18%
Divulgadores:

Susana Batres Gémez

Julieta Bel Barragan

EAP San Vicente de Alcantara

Fecha: 19/11/09
Hora: 13:00-15:00

Personal médico del Centro: 1 % asistencia médica = 16,6%
Personal enfermeria del Centro: 4 % asistencia enfermeria = 66,6%
Personal UME equipo del dia: 3 % asistencia UME= 100%

Divulgadores:
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Fecha: 24/11/09

Hora: 13:00-15:00

Personal médico del Centro: 2
Personal pediatrico del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 1
Personal administrativo del Centro: 1

EAP Oliva de la Frontera

% asistencia médica = 22,2%
% asistencia pediatrica= 100%
% asistencia enfermeria = 7,7%
% administrativa = 33,3%

Divulgadores:
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 26/11/09

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 3
Personal enfermeria del Centro: 5

EAP Barcarrota

% asistencia médica = 37,5%
% asistencia enfermeria = 50%

Divulgadores:
Fernando Fuentes Otero
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 26/11/09

Hora: 13:00-15:00

Personal médico del Centro: O
Personal pediatrico del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 4

EAP Olivenza

% asistencia médica = 0%
% asistencia pediatrica = 50%
% asistencia enfermeria = 23,07%

Divulgadores:
Fernando Fuentes Otero
Beatriz L6épez Herrero
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

EAP Montijo

Fecha: 30/11/09

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 10
Personal enfermeria del Centro: 21

% asistencia médica = 50%
% asistencia enfermeria = 0%

Divulgadores:
Susana Batres Goémez
Julieta Bel Barragan
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Fecha: 30/11/09

Hora: 13:00-15:00

Personal médico del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 2
Personal fisioterapeuta del Centro: 1

EAP La Roca

% asistencia médica = 20%
% asistencia enfermeria = 33,3%
% asistencia fisioterapeuta = 100%

Divulgadores:
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

EAP Villanueva del Fresno

Fecha: 02/12/09

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 4
Personal enfermeria del Centro: 3

% asistencia médica = 57,14%
% asistencia enfermeria = 50%

Divulgadores:
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 02/12/09

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 4
Personal enfermeria del Centro: 5

EAP Alconchel

% asistencia médica = 50%
% asistencia enfermeria = 50%

Divulgadores:
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 03/12/09

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 6
Personal residente del Centro: 3
Personal enfermeria del Centro: 6
Personal matrona del Centro: 1

EAP Pueblonuevo

% asistencia médica = 66,6%

% asistencia residentes= 100%
% asistencia enfermeria = 66,6%
% asistencia matrona= 100%

Divulgadores:
Susana Batres Goémez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 03/12/09

Hora: 13:00-15:00

Personal médico del Centro: 4
Personal pediatrico del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 4

EAP Santa Marta

% asistencia médica = 30,76%
% asistencia pediatrica = 100%
% asistencia enfermeria = 26,6%

Divulgadores:
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan
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de Badajoz
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Fecha: 04/12/09

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 4
Personal enfermeria del Centro: 5

EAP Talavera la Real

% asistencia médica = 36,2636
% asistencia enfermeria = 41,6%

Divulgadores:

Pilar Cordero Montero
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

EAP Jerez de los Caballeros

Fecha: 10/12/09

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 3
Personal enfermeria del Centro: 4

% asistencia médica = 21,4%
% asistencia enfermeria = 25%

Divulgadores:
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 22/12/09

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 3
Personal médico AC: 1

Personal enfermeria del Centro: 1

EAP Gévora

% asistencia médica = 100%

% asistencia enfermeria = 33,33%

Divulgadores:
Susana Batres Goémez
Julieta Bel Barragan

EAP San Fernando

Fecha: 21/01/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 9
Personal residente del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 7

% asistencia médica = 56,25 %

% asistencia enfermeria = 46,6%

Divulgadores:
Susana Batres Goémez
Julieta Bel Barragan
Pila Cordero Montero
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Fecha: 22/01/10

Hora: 08:00-09:00

Personal médico del Centro: 7
Personal Farmacéutico del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 4
Personal Trabajador Social Centro: 1

EAP Zona Centro

% asistencia médica = 53,84%

% asistencia farmacéuticos= 100 %
% asistencia enfermeria = 30,76%
% asistencia Trab. Social = 100 %

Divulgadores:
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan
Pila Cordero Montero

EAP La Paz

Fecha: 28/01/10

Hora: 08:00-09:00

Personal médico del Centro: 5
Personal Farmacéutico del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 1

% asistencia médica = 35,7%
% asistencia farmacéuticos= 100 %
% asistencia enfermeria = 7,1%

Divulgadores:
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 03/02/10

Hora: 08:00-09:00

Personal médico del Centro: 3
Personal Veterinario del Centro: 1
Personal enfermeria del Centro: 10

EAP Ciudad Jardin

% asistencia médica = 25%
% asistencia veterinario= 50 %
% asistencia enfermeria = 62,5%

Divulgadores:
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 18/02/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 10
Personal enfermeria del Centro: 9
Personal Trab. Social del Centro: 1

EAP Valdepasillas

% asistencia médica = 71,4 %
% asistencia enfermeria = 64,28 %
% asistencia Trab. social= 100%

Divulgadores:
Susana Batres Goémez
Julieta Bel Barragan
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia

S

ervicio de Neumologia

Fecha: 10/02/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Servicio: 6
Personal médico residente: 1
Personal enfermeria del Servicio: 2

% asistencia médica =77,7 %

% asistencia enfermeria =16,6 %

Divulgadores:
Fernando Fuentes Otero
Pilar Cordero Montero
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan
Anabel Ramajo Pavo
Ana Maria Suarez

Médico
Médico
Médico
Enfermera
Enfermera
Enfermera

Fecha: 26/02/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 8
Personal médico residente: 1
Personal enfermeria del Centro: 7
Personal Trab. Social del Centro: 1

EAP San Roque

% asistencia médica = 72,7 %

% asistencia enfermeria = 50 %
% asistencia Trab. social= 100%

Divulgadores:
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 02/03/10
Hora: 08:00-10:00
Personal médico del Centro: 9

Urgencias HIC

% asistencia médica = 75%

Divulgadores:
Susana Batres Gémez
Julieta Bel Barragan

EAP El Progreso

Fecha: 03/03/10

Hora: 08:00-10:00

Personal médico del Centro: 4
Personal enfermeria del Centro: 5
Personal M. Pediatra del Centro: 1

% asistencia médica = 66,6 %
% asistencia enfermeria = 100 %
% asistencia M. Pediatra= 100%

Divulgadores:
Susana Batres Gomez
Julieta Bel Barragan

Fecha: 24/03/10
Hora: 08:00-09:00
Personal médico del Servicio:

Servicio de Medicina Interna HIC

% asistencia médica =

Divulgador:
Cristébal Bueno Jiménez
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de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

En relacién con el Proceso Asistencial de EPOC, desde esta Coordinacion
de Calidad se organizaron 18 sesiones formativas sobre Espirometria Basica
para el personal de enfermeria, con los diferentes Centros de Atencion
Primaria.

Centro de Salud Dia Hora
EAP Alburquerque 05-jun 08 30
EAP Alconchel 27-abr 14 00
EAP Ciudad Jardin 22-abr 08 00
EAP Valdepasillas 12-jun 08 00
EAP El Progreso 16-jun 08 00
EAP Barcarrota 28-abr 1330
EAP Jerez de los Caballeros 04-jun 1300
EAP La Paz 8-may 08 00
EAP La Roca 15-jun 1300
EAP Montijo 03-jun 1300
EAP Oliva de la Frontera 29-abr 1300
EAP Olivenza 08-jun 1300
EAP Pueblo Nuevo del Guadiana 09-jun 1300
EAP San Fernando 30-abr 08 00
EAP Santa Marta 24-abr 1300
EAP San Vicente de Alcantara 22-abr 1300
EAP Talavera la Real 10-jun 1300
EAP Villanueva del Fresno 30-abr 1300
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< Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

Recopilar todos los documentos que tengan que ver con la calidad dada y
percibida.

Se recogen y archivan numerosos documentos relacionados con la
calidad.

b .

b L

b

b L

Procesos: mas de 35 documentos.
Protocolos: mas de 100 protocolos asistenciales y no asistenciales.
Guias Practicas Clinicas: numerosas guias (GPC) elaboradas por el
Ministerio de Sanidad y Consumo.
Normativas: Disponemos, ademas de otras, de todas las normativas
relacionadas con la Calidad.
Manuales de Procedimientos: 5 manuales de procedimientos.
Hojas de Informacibn a pacientes: Guias de acogidas,
recomendaciones segun procesos asistenciales, etc.
Memoria cientifica: Se elaboré una propuesta de metodologia para
la memoria cientifica de los servicios, recogiendo estos datos para la
Memoria Anual del Area.
Instruccion para la normalizacion de los Consentimientos Informados
en el Area de Salud de Badajoz.
Revision de Guia general de acogida a trabajadores de la Gerencia.
Se ha colaborado en la elaboracion y posterior edicion del
documento:
— Recomendaciones a pacientes con EPOC. Modelaje
18004982.
Panel de dotacion de carros de parada.
Algoritmo RCP instrumental adulto.
Algoritmo RCP instrumental adulto EAP. / A. Continuada.
Guia de actuacién en RCP instrumentalizado para equipos de
atencion primaria / continuada.
Protocolo de tratamiento de FA en urgencias y derivacion al
Servicio de Cardiologia.
— Documento de consenso para la derivacidon de pacientes
desde el Servicio de Urgencias del CHUB a la Consulta de
Arritmias.

R

\J
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Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud
de Badajoz Consejeria de Sanidad y Dependencia

Colaborar con el Servicio de Atencién al Usuario en:

La evaluacion de Encuestas de satisfaccion sobre la calidad percibida en
los servicios recibidos en urgencias, hospitalizacion y hosteleria.

El analisis y evaluacion de las reclamaciones como fuente de informacion
sobre puntos de mejora y la elaboracién de acciones correctoras.

Revision de la guia de acogida a pacientes hospitalizados.

Revisidn de autorizacion de visitas hospitalarias a menores.

Organizar y llevar a cabo actividades docentes relacionadas con la

Calidad.
I Unidad del Dolor Elaboracion de procesos Asistenciales 05/03/2009 |

Pagina WEB del area de Salud de Badajoz.

Actualizaciones en la seccion de Calidad y Seguridad: 29
Noticias subidas a la secciéon de noticias de la web: 21
Noticias subidas a la agenda de la web: 11
Estadisticas totales:

Usuarios: 30210

Visitas: 38134

Paginas visitadas: 175019

ESTADISTICAS WEB 2009

40000

30000

20000 -

10000 -_/.\.’/./.’_’.\.
- - — - - e
0 . * — . * . —e- - * . e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Paginas vistas | 11942 12605 15588 12701 12501 12732 13933 11410 15434 19318 22569 14286
—a— Visitas 2235 2369 2996 2527 2722 2803 3159 2529 3512 4564 5252 3466
—e— Usuarios 1774 1809 2230 2014 2102 2239 2638 2127 2919 3574 3963 2821
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< Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

Asistencia a cursos y congresos.

Titulo: Desarrollo Directivo. (Curso)
Organiza: Gerencia de Area de Badajoz.
Receptor: Dr. Susana Batres Gomez.
Lugar: Badajoz.

Fecha: 20 de enero de 2009.

Horas: 7 horas.

Titulo: Curso de Seguridad de los pacientes. (Curso)
Organiza: Instituto Universitario UAB Avedis Donabedian.
Receptor: Dr. Susana Batres Gomez.

Lugar: Escuela de Ciencias de la Salud.

Fecha: 11-12 - 25 - 26 de febrero y 11 -12 de marzo de 2009.
Horas: 60 horas.

Titulo: Jornada El esfuerzo por la mejora de la calidad en cocinas
hospitalarias de Extremadura. La implantacion de normas. (Jornada)
Organiza: Direccidn General de Gestion del Conocimiento y Calidad.
Receptor: Dr. Susana Batres GoOmez y Julieta Gisela Bel Barragan.

Lugar: Mérida.

Fecha: 21 de mayo de 2009.

Titulo: indice de Calidad Hospitalaria. (Jornada)

Receptor: Dr. Susana Batres Gomez y Julieta Gisela Bel Barragan.
Lugar: Salén de actos del HIC.

Fecha: 1 de junio de 2009.

Horas: 1 hora.

Titulo: Jornada de integracidon asistencial AP-AH embarazo parto y
puerperio normal. (Jornada)

Organiza: Gerencia de Area de Salud de Badajoz.

Receptor: Dr. Susana Batres GoOmez y Julieta Gisela Bel Barragan.

Lugar: HPS - Badajoz.

Fecha: 3 de junio de 20009.

Horas: 7 horas.
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. Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

Titulo: XXl Congreso de la Sociedad Espafola de Farmacologia Clinica.
XXVII  Reunidn Portuguesa de Farmacologia Clinica. (Congreso
internacional)

Organiza: Junta de Extremadura, FUNDESALUD, CICAB, UEx

Receptor: Julieta Gisela Bel Barragan

Lugar: Badajoz.

Fecha: 13-16 de Octubre de 2009.

Titulo: Introduction to clinical trials. (Curso)

Organiza: Spanish society for clinical pharmacology and Portuguese
pharmacological society-clinical pharmacology.

Discente: Bel J.

Lugar: Badajoz.

Fecha: 13 de octubre de 2007

Horas: 4 horas

Titulo: Master Oficial de Postgrado Gestion del Conocimiento Biomédico e
Investigacion Clinica. (Master)

Organiza: Universidad de Extremadura.

Discente: Bel J.

Lugar: Facultad de Medicina.

Fecha: Curso académico 2009-2010

Horas: 60 créditos.

Titulo: Curso on-line Autoevaluadores del Modelo de Calidad de CSES.
(Curso)

Organiza: Escuela de Ciencias de la Salud de Badajoz.

Receptor: Susana Batres GoOmez y Julieta G. Bel Barragan.

Lugar: On line.

Fecha: Mayo-Junio del 2009.

Horas: 25 horas.

Titulo: Taller para usuarios del producto OVIDSP (Taller)
Organiza: Formacioén OvidSP. Wolters Kluwer.

Receptor: Susana Batres GoOmez y Julieta G. Bel Barragan.
Lugar: Salén de actos del Hospital Infanta Cristina.

Fecha: 20 de octubre.

Horas: 1 hora.
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. Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

Titulo: XXIIl Jornada Médico Universitaria Avances en Medicina y Cirugia en
el Siglo XXI. (Jornada).

Organiza: Club Médico de Mesas Redondas.

Receptor: Bel Barragan Julieta G.

Lugar: Badajoz.

Fecha: 30-31 de Octubre de 2009.

Titulo: 9 Congreso Nacional de Cirugia Mayor Ambulatoria.
Organiza: ASECMA

Receptor: Bel Barragan Julieta G.

Lugar: Salamanca.

Fecha: 1-3 de Octubre de 2009.

Titulo: XXIl Congress of Spanish Society for Clinical Parmacology and XXVII
Portuguese Meeting of Clinical Parmacology.

Organiza: Junta de Extremadura, FUNDESALUD, CICAB, UEX.

Receptor: Bel Barragan Julieta G.

Lugar: Badajoz.

Fecha: 13 - 16 de Octubre de 2009.

Presentacion de comunicaciones a congresos.

Rodriguez A, Puerto-Pica JM, Aguilera D, Rubio-Diaz C, Herrera T, Garcia M,
Hernandez R, Blanco E, Espada MJ, Correa M|, Martinez M, Conde F, Muioz
J, Doblaré E, Batres S. Actividad en 2007 y 2008 del programa de consejo
genético en cancer hereditario en el Area de Badajoz. 16 Congreso
Nacional de Hospitales. Caceres, 2-5 de junio de 2009. (Comunicacion oral)

Rodriguez A, Bel J, Pedrero C, Antunez A, Aspano MA. Gestidon de LEQ en
Cirugia General mediante un programa de CMA en el Area Sanitaria de
Badajoz. 16 Congreso Nacional de Hospitales. Caceres, 2-5 de junio de
2009. (Comunicacion Oral).

De La Cruz M, Nieto A, Rey IM, Batres S, Bel JG, Sanchez C, Diestro JM,
Morales JJ, Gonzalez JL, Lozano IM, Rangel JF. El equipo de trabajo: un
sistema para la creacion y mantenimiento de la pagina WEB del Area de
Salud de Badajoz. 16 Congreso Nacional de Hospitales. Caceres, 2-5 de
junio de 2009. (Poster)
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Gerencia del
Area de Salud
de Badajoz

Promocion y gestion de la calidad.

Batres GOmez S. Miembro de la Comision de Historias.

Bel Barragan JG. Miembro de la Comision de Formacion.

Bel Barragan JG. Miembro de la Comision de Cuidados de Enfermeria.

Batres Gomez S. Miembro del Grupo de Trabajo para la elaboracion del
Proceso Asistencial Trastorno de la Conducta Alimentaria.

Batres Gomez S. Miembro del Grupo de Trabajo: Dirigir todos los esfuerzos a
la Calidad Total, como parte del grupo autor del Plan Estratégico del
Servicio Extremenfo de Salud 2009 - 2012.
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