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1. INICIO DE LA NOTIFICACION

Esta es la pagina de inicio que visualizamos al entrar en el sistema a través de la
pagina web: https://www.sinasp.es

) Sistema de Notificacidgn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SINASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@. i c {at m'ﬁ'l https:fifadg.netisinasp! [
ﬁ @ @ Més visitados ’ Comenzar a usar Firef ...

Sistema de Notificacién Plan de Calidad
y Aprendizaje para la e Sistema Nacional
S i i d
——  —— e ——
| Guesnounmo ) | | (mrommén ) | | ( AYUDA
S — S — e —
Sistema de Notificacjs e

(SINASP)

Para garantizar gue el sisterna dé
respuesta a las necesidades y
expectativas de todos [0S arupos
de interés, el provecto de disefio v
desarrollo del SINASP ha contado
con la participacion de pacientes,
profesionales (a través de las
Sociedades Cientificas),

ntribuyeron a su aparicidn se realiza con el fin de promover [0$ cambios necesarios en el sisterna para Representantes de las

situaciones wuelvan a producirse en el futura. EI énfasis principal del sistemna esta en el Comunidades Autanamas ¥
la mejora. Por este motivo, aungue la notificacion es valurtaria, se anima encarecidamente Expertos en Seguridad del

Bal’l’a Menu es a utilizar el sistema, colaborando asi en el aprendizaje v 1a mejora de la seguridad del Paciente.
unto del Sistema Sanitaria. Mas informacion sobre el

proceso de desarrollo del

La informacidn introducida en el SiINASP es totalmente confidencial vy estd protegida por los mas avanzados SiNASP.
sisternas de seguridad.
Mas informacion sobre la seguridad del sistema.

En esta primera fase el SiNASP estd disponible dnicamente para hospitales, aungue se valora su extension a
otros dispositivos asistenciales en fases posteriores. Sdlo los profesionales de los hospitales que estan
dados de alta en el sistema podrén notificar incidentes en el SiNASP

Fadg.net

Terminado

En la barra del mend tenemos cuatro apartados:
1. Pagina de inicio
2. Entrada al Cuestionario
3. Pagina de informacioén del SINASP
4. Pagina de ayuda

El texto de la pagina de inicio, nos informa del objetivo del Sistema de
Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente y presenta
diferentes enlaces para acceder a otras informaciones como: el Plan de
Calidad del SNS, Informacion sobre la Seguridad del Sistema, etc.
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INICIO DE LA NOTIFICACION

Entraremos en el apartado CUESTIONARIO para iniciar una notificacion.

La pagina de acceso al cuestionario de notificacion incluye informacion y
algunos enlaces, por ejemplo el Manual Técnico del Usuario.

Desde la pagina inicial del cuestionario se puede iniciar una nueva notificacion o
recuperar una notificaciéon guardada anteriormente.

1. 1. Iniciar una nueva notificacion:

Seleccione la opcién “Iniciar nueva notificacion” en la pantalla inicial, tal
como se muestra en la siguiente imagen:

%3 ststema de Notificacisn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente [SINASP) - Mozilla Firefox
grchivo  Edter  Wer  Hgtoeid  Macadoens  Memamiertss  Ayuda

@ -c Ol O [ < J

O G (6 s vistades W Comanzer o user Fref... =

L Sistema de Notificacian Plan de Calidad
5%@ ;mw y Aprendizaje para la e Sistemna Macional
o Seguridad del Paciente de Salud
I - e

Fagina de acceso al cuestionario de notificacion

INFORMACION | | DA |

Gratias por utilzar este sistema de noseaciin Toda la Informacidn que se infroduzes en este sistema es confidencial, La Informacidn que proporcione serd
uslizada para el aprend@ase ¥ |3 mejora de la segunidad del

El tiernpo estimado para cumplimentar ¢l cuestionanio e de 10| Jtos © una caida). EI
tiene custro apart pOr varias preg)

cumglimentaidn obligatona. En la medida de o posible, recom

Seleccionar: Iniciar
nueva notificacion

Con ¢l fin de cumplin |a Ley de Confidencialidad de datos de Ca
héstoris elimiea, DN #te ) en ningdn spartado del cuestionasio.

paciente (nombre,

Durinhe ¢ procesa de nofificaciin, puidi v Binsmeent por R pan
nulification, o podrs vobver hacer modificaciones y debers ponerse en cg
infarmacidn sobee el funcionamiento del sistema, por favar consulte el |y

AT CI INTChIE g LI wier Ty Permminada y guardadi la
ur el sisterna en su hospilal para hacer cambios. Para mis
suars del SINASE.

Bit dusdies sobne 5i un incidenh Sficars al BiINASP, por
netificar of SHASP. S desea mas informacidn sobre el uso gue 3
genel sobie &) i b 4

i e dedenidament: k descipcion de los incidentes que se deben
5 informiacitn que introduzcs en el sistema, por favor consulle [ infonmacion

iiriRecuperar notificacion

£ Iniciar nueva natmicacidn

) Recupbrar nettcaciin guandaca

4 Inicio 8@ " Bendndeenmady-.. | 8 QUASDELUSIARIO... | T) GUADELMOTIFICA.. € s

Aparecera un nuevo cuadro de texto en el que se solicita el coédigo de
centro. Este cédigo es especifico para cada uno de los centros que estan
dados de alta en el sistema, y es necesario para poder realizar una
notificaciéon. Si no conoce el cédigo de centro, péngase en contacto con el
responsable del SINASP en su centro para solicitar esta informacion.

Una vez introducido el cédigo de centro, tal como se muestra en la siguiente
imagen, pulse “iniciar’ para pasar a la siguiente pantalla y comenzar a
realizar la notificacion.
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%3 sisterna de Notificacién y Aprendizaje para la Seguridad del Paclente [SINASP) - Mozilla Firefox [= 1= =]
frchvn  Edtar  Yer  Higoal  Marcadores  Hemamientas  Ayuds

@ - c Al - [T e | - 5

O G (8 s visados @ Comenate 8 usse Firef... &

Sistema de Notificacidn Plan de Calidad
y Aprendizaje para la nw Sistema Macional
Seguridad del.Paciente de Salud
C e .

Fagina de acceso al cuesstionario de notificacion

INFORMACION | | AUDA |

Giraclas por utilizar este sistema de notifcacidn. Toda Ia inforrnaciin gue e introduzea en este sistema es condidencial La informaciin que proporcione serd
utizada para el sprendizaje yla mejora de L sagundad del pacients.

El tiwmpo estimade para curnplimentas o cueslionaio e de 1015 minuod baida), El
CLESIONEMD Hene cusin apsAsds COMPUBEIDE DO VEFIE prequntas able

cumplirentaciin obligatoria. En 1a medida de lo pogible, recomeandamos I ntrod u Cl r eI Cé d | g 0

Con ¢l finn de curnplir ka Ley de Confidencialidad de datos de Cardeler Pers: hornbre,
hilstoria cénlcs, DM, et ) e ningdn apanado del cusstionsrio, d eI Ce ntro

Dousiantis ol processo di nobificacidn, pusedn messe ibmenls por s part —
niolificacidn, no podrd vobeer hacer modificaciones ¥ deberd ponerse en conl " mas
Informacién sobre el funcionamients del sistemna, por favor consulte & Kanug o

8i iener dudas Sobre 5 un incidense debe nolificarse o SINASP, por fvor veba o leer delen) ipcion di bos incidentes que se deben
notificor al SINASP. 5i deses mas informacion sobre el uso que e hard de ks informacion que en el sisterna, por favor consulbe fa nformacion
aengral soliws el e qestlén de

1 Iniciar ruea noMicacifn Cédigo contro

Wilciar
) Fecuperar nodficacsdn guardada

:4 Inicio A @@ | 8 eondeadesntrada .. | B8 GULAS DEL LSLARTD ... | D) GLULA DEL ROTIFICA... 9 Sistana d NotFicasd. .

1.2. Recuperar una notificacién guardada:

El SINASP permite guardar una notificacion a medias y terminarla en otro
momento. Para ello, el primer paso sera recuperar la informaciéon que ya se
habia introducido en el sistema.

Seleccione la opcidon “Recuperar notificacion guardada” en la pantalla
inicial. Al escoger la opcidbn de recuperar una notificacidn guardada
anteriormente, aparecera un cuadro de texto que exigira la introduccioén del
codigo que fue asignado a la notificacién en el momento de su creacion.
Este cddigo debe ser conocido Unicamente por el notificante que inicié la
notificacion (al final de este manual se indica como guardar una notificacion
a medias y guardar el c6digo).
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3 Siglema de Nalilicacian y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente [SINASE] - Mozilla Firelox

fychive  Edar  Yer  Higlorid  Marcsdores  Heramierde  Avuda
@ - c o [ bty netj sy - - V.

O (3 Gl mss vistados @ Comenzar & usar Firef. P

Sistema de Notificacién Plan de Calidad
y Aprendizaje para la s Sistema Macional
- Seguridad del Paciente de Salud
] - | R —

Pagina de acceso al cuestionario de notificacion

e rificaaciin Toda b infarracion quis se intodusea e eshe sistrm e confidencial La infarmacian que proporcion: serd

migoria de b seguridad del paciens

Eltiornpo eslirmadn para compmentar el copslionara o it i) El

cuestionario bene cuslo SDANAHDS COMPUESIDS POFVANS H PN H

eumaimensaciin asgsims. s mesinse nposme | INtroducir el coédigo para
Zon el fin de cumplir la Ley de Confidencialidad de datos o 1 1A
historia clinlca, DI, etc.) en ningln apartado del cuestionay recu p erar Ia n Otlfl cacion
Durarite @l proceso de noetmcacion, pusde moverse Morem 1 guardado la
niotlicacion, no podrd voler hacer modiicaciones y deberd que Se habla guard ado ara mas

InfrRacian sobee ol funcionamiento 08l Sistama, por i

e (riombee,

Farnimte [ glescri
i introduze:

ciin i los meibentes que se
i, por Ervor consults b in

IniciariRecuperar
() Insciar nueva notificacedn

digo notiteacidn;

(& Retuperar noicacidn guardada

Recuper

4 Inicio OB e 7 B oedesdeerasds-., | B comspouswro .. | S G0 oo NoTIRCA.

S6lo es posible recuperar una notificacion durante los 30 dias posteriores a
la fecha en que se inicié la notificacidon. Transcurrido ese tiempo, si la
notificacidon no ha sido finalizada, se considera que no hay intencién de
finalizarla y se elimina automaticamente del sistema. Tampoco sera posible
recuperar la notificacion si ha olvidado o perdido el cédigo que asigné
automaticamente el sistema a la notificacion. Si esto ocurriese, le
recomendamos que inicie de nuevo la notificacion en el sistema para no
perder esa informacion relevante.

Sistema de Notificacién
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EFECTUAR LA NOTIFICACION. CUESTIONARIO

El cuestionario contiene cuatro apartados, algunos de los cuales se dividen a su

vez en varios sub-apartados. El esquema general del cuestionario es:

1. INCIDENTE
1.1. Caracteristicas del incidente
1.2. Tipo de incidente
2. PACIENTE
2.1. Resultados en el paciente
2.2. Caracteristicas del paciente
3. FACTORES CONTRIBUYENTES

4. MEDIDAS DE REDUCCION DE RIESGO

A continuacion se indica el tipo de preguntas que se irA encontrando en cada

uno de estos apartados, y las indicaciones de funcionamiento correspondientes.

Sistema de Notificacién
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INCIDENTE (1)

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox \:HE\E\
Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda L%
@ - c x {a? a'}:‘l https:{/fadg.netjsinasp] Lo | )-
ﬁ @ Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
Sistema de Notificacién Plan de Calidad
o The NISTERIO. - o . "
o ?esmlmn y Aprendizaje para la snau Sistema Nacional
2= Seguridad del Paciente de Salud
Caddigo Notificacién: 11396918 A

Fecha Noftificacién: 15-12-2008
INCIDENTE (I)
@ VER GLOSARIO
Caracteristicas del incidente
INCIDENTE (I

Doénde ocurrié
| INCIDENTE {1l) |
* Tipo de centro
Hozpital b
PACIENTE
Unidad o servicio
‘ Unicades de hospitalizacion w |
FACTORES —
CONTRIBUYENTES
Espesialldad
MEDIDAS DE REDUCCION b |
DEL RIESGO N
Cuando
* Fecha en que ocurrié el incidente
FINALIZAR NOTIFICACION [Din v vies ¥[afe ]
* Hora en que ocurrio el incidente
CONTINUAR EN OTRO O Hora exatta
MOMENTO ® Franja horaria (51 no sabe |a hora exacta)
O Hora desconocida
Franja horaria
| Personas relacionadas con el incidente | ™
Terminado fadg.net [}

i Inicio CF@E 7| @en . - T GUIA DEL NOTIFICA. ., X na de Notificacid... 3

En la primera pantalla de datos que se piden del incidente figura:

Donde ocurrié: con una serie de desplegables para seleccionar la unidad
donde se produjo el incidente. (*campo obligatorio)

Cuando: fecha y hora con diferentes desplegables, ya sea conocida o
desconocida. (*campo obligatorio)

También encontraremos los iconos : de ayuda y que al clicar sobre ellos
nos muestra un texto informativo sobre ese apartado.

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente pég 8




2.1. INCIDENTE (I)

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - c x {a? u':.:‘l https:{/fadg.netjsinasp] || )-
@ |8 Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
o Sistema dt_a Nt:_|t1f1cac1on Plan de Calidad
-s seswioio y Aprendizaje para la snaSistema Nacional
Seguridad del Paciente de Salud
CGigo Natificacin: 11396919 Personas relacionadas con el incidente =
Fecha Notificacion: 15-12-2008
. . N° de personas relacionadas con el caso
VER GLOSARIO
@ E— ©10:030405
INCIDENTE {1y Persona implicada 1
‘ Profesionales sanitarios v
| INCIDENTE (1l | I(Selacclonar ung oRCicn) w
| PACIENTE | Notificante
A continuacidn solicitarmos sus datos de contacto. Esta informacidn sdlo se utilizard para proporeionar feedback sobre el incidernte gue
FACTORES nudiera ser de su interés y para contactar con usted sifuese necesario hacer un estudio mas detallado del evento icon el fin de elaborar
CONTRIBUYENTES recomendaciones (tiles para la mejora de |a seguridad del paciente). Sus datos de contacta se barrarén autdmaticamente tras un periodo de
10 dias y a partir de ese momento serd técnicamente imposible recuperar esta infarmacidn.
MEDIDAS DE REDUCCION o .
DEL RIESGO Direccién de e-mail
Nombre del notificante
FINALIZAR NOTIFICACION | |
Profesién del notificante
CONTINUAR EN OTRO ‘ (Seleccionar una opcidn) w |
MOMENTO * ¢Ocurrid el incidente en el mismo centro en que se notifica?
OsiOno
| Los campos marcados con * son campos obligatorios. |
-
Terminado fadg.net [}

1 Inicio A @®E | @b - ertrada-.., | @ SMASP T GULA DEL MOTIFICA. . X na de Natificacid. . ¢ S -

Personas relacionadas con el incidente: introducir el nUmero de personas
implicadas en el incidente y seleccionar la opcién de los desplegables en
cuanto a los profesionales.

Datos del notificante: Importante para contactar con el notificante en el caso
gue fuese necesario hacer un estudio mas detallado del evento. Estos datos
de contacto se borraran automaticamente tras un periodo de 15 diasy a
partir de ese momento sera técnicamente imposible recuperar esta
informacion.

A continuacién se pide si el incidente ocurrié en el centro o bien es un
incidente detectado que ocurrié fuera del centro. (*campo obligatorio)

Sistema de Notificacién
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INCIDENTE (1)

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - c {a? m'}:‘l https:{/fadg.netjsinasp] Lo | )-
ﬁ @ |8 Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
. Sistema dt_a Nt:_|t1f1cac1on Plan de Calidad
oo se‘m“'“.m“" y Aprendizaje para la saSistema Nacional
et Seguridad del Paciente de Salud
Caddigo Notificacién: 11396918 A
Fecha Notificacion: 15-12-2008 | Tipo incidente
VER GLOSARIO ' ESTA INFORMACION ES MUY RELEVANTE.
- Deceriba la relacion cronoldgica de los hechos v los resultados del suceso (que pasd, cdmo se produjo, qué personas estuvieron
implicadas, qué medidas se implementaron para reparar las consecuencias del incidente) y como se descubrid
- Describa lo gue ocurrid con tanto detalle como sea posible.
| LI E | - Describa hechos ohjetivas, evitando incluir opiniones personales
- Mo es necesario incluir informacidn sobre las causas, que solicitarernos mas adelante. . §
INCIDENTE () - Con el fin de cumplir1a Ley de Confidencialidad de datos de Cardeter Personal, NO INTRODUZCA NINGUN DATO DE IDENTIFICACION DEL
PACIEMTE (NOMBRE, HISTORIA CLIMNICA, DMI, ETC).
| PACIENTE |
FACTORES
CONTRIELWENTES
WEDIDAS DE REDUCCION De forma complermentaria, seria i e que indicase la(s) categorials) relacionadas con este eventa, Aungue no es obligatario incluir
DEL RIESGO esta informacian, serd (il para el an 250,
[ identificacion DTranspm‘tertras\adns
B [ otros procesos administrativas TeXtO ||b|'e [IPruebas diagnosticas
FINALIZAR NOTIFICACION . .
[ Procedimientas guinirgicos [pProcedimientos terapéuticas
[J Documentacion dncluye aspectos relacionados con la confidencialidad) [linfeccidn asociada a la asistencia sanitaria L
CONTINUAR EN OTRO
MOMENTO [ uedicacién [ sangre y productos sanguineos
[ Dieta - alimentacion [ oxigena - Gas - vapor
O Equipos i dispositivos O Comportamiento alterado f agresivo f abusos
O Comportamiento autoagresivo del paciente O caidas
[ accidente del naciente [infrasstructura f edificio f ensere M
Terminado fadg.net [}

En la siguiente pagina de datos relacionados con el incidente, se visualiza un
recuadro en blanco donde podremaos escribir el texto con la descripcidén del
incidente.

Esta informacién es muy importante, el sistema nos indica unas
recomendaciones de como introducirla.

Elicono nos muestra un ejemplo de redaccién para preguntas de texto
libre.

Sistema de Notificacién
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INCIDENTE (1)

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ hd c {mt m'}:‘l https:/fadq.netsinasp; | e )-
ﬁ @ Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
L Sistema dt_a Nt:_|t1f1cac1on Plan de Calidad
oo fmeh y Aprendizaje para la s aSistema Nacional
AT . Seguridad del Paciente de Salud
Cadigo Notificacién: 11396918 - Describa hechos ohjetivas, evitando incluir opiniones persanales. =

Fecha Notificacién: 15-12-2008 - Mo es necesario inF\uir informacion suhr_e las causas, que sul\cwt‘aremus mas adelante. i i
- Conelfin de cumplir la Ley de Confidencialidad de datos de Caracter Personal, NO INTRODUZCA NIMGUN DATO DE IDENTIFICACION DEL

@ VER GLOSARIO PACIENTE (NOMBRE HISTORIA L RICA DML ETCY

Sefalar la o las categorias
correspondientes al incidente

.

| INCIDENTE (I} |

PACIENTE De forma complementaria, seri ue indicase la(s) categaria(s) relacionadas con este evento, Aungue no es obligatorio incluir
esta informacion, sera til para el cas0.
[ identificacion DTranspm‘tertras\adns
FACTORES
CONTRIBUYENTES [ otras procesos administrativos [JPruebas diagnasticas
[ Procedimientas guinirgicos [pProcedimientos terapéuticas
MEDIDAS DE REDUCCION ion (ncluye aspectos relacionados con la confidencialidad) [ infeccion asociada a la asistencia sanitaria
DEL RIESGO q
[ sangre y productos sanguineos
- Alirmentacidn [ oxigena - Gas - vapor
FINALIZAR NOTIFICACION O Equipos / dispositivos miento alterado / agresivo f abusos
O Comportamiento autoagresivo del paciente
CONTINUAR EN OTRO [ aceidente del paciente aestructura fedificio f enseres
MOMENTO [ Gestién organizativa - Recursos [ Laboratoria - Anatamia patoldgica
[Motras
' Frecuencia de aparicion del incidente o probabilidad de recurrencia de un incidente de este tipo.
.
Terminado fadg.net [}

Como informacién complementaria, presenta una serie de categorias
relacionadas con el incidente.

Podremos clicar sobre diferentes categorias a la vez si el tipo de incidente lo
requiere.

En las categorias de Medicacién y Caidas, aparecen nuevos campos para
detallar al maximo el incidente.

Sistema de Notificacién
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INCIDENTE (1)

3 Seguridad del Paciente (SiNASH

frchivo  Editar  Wer  Historial Marcadoras Herramientas  Ayuda
@ S u%{ hitps://faddy.netsinasp/ | [3 2l
@ |8 Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
Sistema dt_a th1f1c3c1on Plan de Calidad
-. umm y Aprendizaje para la snuSistema Nacional
Seguridad del Paciente de Salud
Cadigo Notificacién: 11396918 . T I . P A
Fecha Notificacién: 15-13-2000 % Sistema de Notificacidn y Aprendizaje para la Seguridad del Pa... {._”E]@
@ VER GLOSARIO 850 s, et v mecicaion pho L
Spyy"  mnsteno ag 'm’h -t .
medicamentos
[HEIDENLETD : S $‘m‘“.§'+'.°c’1"m . productos “nmﬁgs on este evento. Aungue no s obligatorio incluir
INCIDENTE (i
Recordatorio; Tal coma establece el REAL DECRETC 12442007 por el que se | [ 25208
regula la farmacaovigilancia de medicamentos de uso humano, en sus articulos 2.7 jagnasticas
PACIENTE | ¥ 7, los errores de medicacion gue ocasionen un dafio en el paciente seran i
| considerados como sospechas de reacciones adversas gque deben notificarse al ELIESHEERRLIcES
Centro  Autondmico  de  Farmacovigilancia de |3 Comunidad  Autdnoma sociada a la asistencia sanitaria
FACTORES correspondiente. La nofificacidn de estos incidentes al SNASP no suple esta it 2
CONTRIBUYENTES responsabilidad. Para mas informacidn, por favor consulte |a paginag Weh HISHEIS Seetings
hittp:iwww.anemed.es {535 - Wapor
MEDIDAS DE REDUCCION iento alterado f agresivo f abusos
DEL RIESGO Terminado fadg.net |}
[ accidente del paciente [Cinfraestructura i edificia { enseres
= [ sestitn arganizativa - Recursos [ aharatario - Anatamia patalégica
FINALIZAR NOTIFICACION 2 R0
[Cotros
CONTINUAR EN OTRO N° de medicamentos implicados
MOMENTO Q03
' Frecuencia de aparicion del incidente o probabilidad de recurrencia de un incidente de este tipo.
\ (Seleccionar uns opcion) VI £
v
Terminada fadg.net [}

@& 7| @®bndsjadecnta., | @@ SihaSP | T GUIA DEL HOTIFL,.. de Notific...

@

i4 Inicio

Si clicamos sobre la categoria del incidente de Medicacion, lo primero que
aparece es una pequefa pantalla recordatorio:

Tal como establece el REAL DECRETO 1344/2007 por el que se regula la
farmacovigilancia de medicamentos de uso humano, en sus articulos 2.Ay 7,
los errores de medicacidn que ocasionen un dafio en el paciente seran
considerados como sospechas de reacciones adversas que deben notificarse
al Centro Autonémico de Farmacovigilancia de la Comunidad Autbnoma
correspondiente. La notificacion de estos incidentes al SNASP no suple esta
responsabilidad.

Presenta el enlace a la pagina Web para mayor informacion.
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INCIDENTE (1)

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda Wt
@ - c x {a? m':.:‘l https:{/fadg.netjsinasp] || )-
@ |8 Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
o Sistema dt_a Nt:_|t1f1cac1on Plan de Calidad
-, seswioio y Aprendizaje para la snaSistema Nacional
Seguridad del Paciente de Salud
Caddigo Notificacién: 11396918 [ rransicion asistencial DSe\ecmo‘nvadqmsmlo‘n A
Fecha Notificacion: 15-13-2008 O Prescripeidn DTranscrlpCIén
@ VER GLOSARIO Cvalidacidn [Preparacion en farmacia
[ pispensacion en farmacia O aimacenamienta
| INCIDENTE (1} | O Preparacidn en unidad enfermeria o por el paciente/cuidador [ administracion en unidad enfermeria o por el paciente/cuidador
[ monitorizacian del pacienteitratamiento [ Educacidn al paciente
INCIDENTE (Il) [ sutomedicaciéniutilizacién medicamentos OTC Cno aplicable
Tipo/s de inci 's especifico/s icacié
| PACIENTE | [ Medicamento errdnen DAIergia
[ omisidn de dosis o de medicamenta O oosis incorrecta
FACTORES . - 2 a 2 a
CONTRIBUYENTES [Irrecuencia de administracion errdnea [CIFarma farmacéutica errdnea
CJEror de preparacidn/manipulacianfacondicionamiento [ Técnica de administracion incorrecta
MEDIDAS DE REDUCCION [Cvia de administracicn errdnea Cwelocidad de administracian ermdnea
DEL RIESGO [ Hora de administracion incorrecta Cracierte equivocado
[ Duracién del tratamiento incorrecta [ monitorizacidn insuficiente del tratamiento
. [ medicarmento deteriorado [IFalta de cumplimiento por el paciente
FINALIZAR NOTIFICACION
Ootros o aplicable
R —
CONTINUAR EN OTRO / _ o _ - . L n
MOMENTO ¥ Frecuencia de aparicion del jdente o probabilidad de recurrencia de un incidente de este tipo.
/
Ml (5cleccionar un opcisn)
Muy infrecuents \
Poco frecuente / L d R bligatori |
Oemsional 05 campos marcados con ' son campos obligatorios.
Probable /
" Frecusrte
Terminado

| & snese | B GUIA DEL NOTIFICA. ..

(j G & 7 [ G Bandejs

=
74 Inicio

El dltimo paso de introducciéon de datos relacionados con el incidente es la
Frecuencia de aparicion del incidente o probabilidad de recurrencia de un
incidente de este tipo. (*campo obligatorio)

Seleccionaremos la opcidn que corresponda de las cinco que aparecen en

el desplegable y nos podremos servir de la ayuda clicando @para
conocer los criterios de cada opcion:

Frecuencia del evento

Para valorar la frecuencia de aparicion de un incidente o su probabilidad de
recurrencia, el sistema de notificacion presenta varias alternativas de
respuesta cerrada. Tendra que seleccionar la mejor (s6lo una) de las
alternativas disponibles.

Sistema de Notificacién
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2.2. PACIENTE

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c {a? a'}:‘lhttps:;’ffadq.net,isinaspf

ﬁ G Mas visitados #® Comenzar a usar Firef

:ﬁ' Sistema de Notificacidn
e Desiban y Aprendizaje para la
IS Taecoan . _

A s Seguridad del Paciente

PACIENTE

Plan de Calidad
mauSistema Nacional
de Salud

Caddigo Notificacién: 11396918
Fecha Notificacion: 15-12-2008

|

@ Lelienhs Resultados en el paciente
| INCIDENTE (1} | Tipo de incidente /
' Tipo de incidente @
ASEIRERTEYI O situacion con capacidad de causar un incidente
O Incidente fue no llegd al paciente Lt

O Incidente fue llegd al paciente

FACTORES
CONTRIBUYENTES

MEDIDAS DE REDUCCION || Edad

DEL RIESGO
Edad
O Fecha de nacimienta
N O Edad en afios
FINALIZAR NOTIFICACION

C Rango de edad {sino conoce la edad exacta)

CONTINUAR EN OTRO
MOMENTO Sexo

Sexo

O Hornbre

O Mujer

O Desconocido Z
Terminado

fadg.net [}
——— - :
s Inicio. £~ @& @b

T GULA DEL MOTIFICA. . X na de Notificacid. . &)@ - 1744

RESULTADOS EN EL PACIENTE

El primer apartado nos pregunta el tipo de incidente en cuanto a resultados
en el paciente (*campo obligatorio).

Si el incidente llegé al paciente y clicamos en esta categoria, aparecen
diferentes opciones para introducir el grado de dafio.

A la derecha, si clicamos el icono : nos muestra ejemplos de cada
categoria de la gravedad de los resultados en el paciente.

Sistema de Notificacién
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PACIENTE

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda &
@ - c x {a? u'}:‘l https:{/fadg.netjsinasp] Lo | )-
ﬁ @ Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
Sistema de Notificacién Plan de Calidad
The NISTERIO. - o . "
o ?esmlmn y Aprendizaje para la snau Sistema Nacional
2= Seguridad del Paciente de Salud
Cadigo Notificacion: 11396918 | I &
Fecha Notificacion: 15-12-2008
@ VER GLOSARIO PACIENTE
| INCIDENTE (1) | Resultados en el paciente
| INCIDENTE {Il) | Tipo de incidente
' Tipo de incidente @
PACIENTE O situacién con capacidad de causar un incidente
O Incidente gue no llegd al paciente
FACTORES [Eincidents que llegd al paciente
CONTRIELWENTES * Grado de daiio ®
O Elincidente llead al paciente pero no le causd dafios ||
MEDIDAS DE REDUCCION O Mo causo dafio, pero el paciente precisd monitarizacion o intervencion para cormprabar que no habia suftido dafio
DEL RIESGO O Caust dafio temporal v precisd intervencién
O Caust dafio termporal y preciso o prolongd 1a hospitalizacidn
O caust dafio permanente
| FINALIZAR NOTIFICACION | O Comprometio 1a vida del paciente v precisd intervencion para mantener suvida
i .
CONTINUAR EN O Tipo de daiio
MOMEN CFisico [ Psicolégica
[T social Clpesconocida
Ootra
—
v
Terminado :] fadg.net [}

+4 Inicio @ E 7 @ bandeiadeentrada-.., T GULA DEL MOTIFICA. .

Continuando con los datos de RESULTADOS EN EL PACIENTE, si el incidente
llegd al paciente, nos pregunta el tipo de dafio causado pudiendo
seleccionar una o mas opciones segun el caso lo requiera.
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PACIENTE

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox ‘:”E‘E‘

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ he c x ot a'}:‘l https:{/fadg.netjsinasp] Lo | )-
ﬁ @ Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
. Sistema de Notificacioén Plan de Calidad
oo se‘m“'“.m“" y Aprendizaje para la saSistema Nacional
AT . Seguridad del Paciente de Salud
Cadigo Notificacién: 11206218 | |~

Fecha Notificacion: 15-12-2008

@ VER GLOSARIO

Caracteristicas del paciente

Edad
| INCIDENTE {1} | Edad
I Fecha de nacimiento
| INCIDENTE (I} | O Edad en afios
(@] Fango de edad i{si no conoce |a edad exacta)
PACIENTE
Sexo
FACTORES
CONTRIELWENTES Sexo
O Hornbre
MEDIDAS DE REDUCCION O Mujer
DEL RIESGO O Desconocido
T Nivel de riesgo del incidente
FINALIZAR NOTIFICACION |
Nivel de riesgo del incidente (SAC)
CONTINUAR EN OTRO
UHENTH Riesgo (SAC)| | ®

Los campos marcados con ' son campos obligatorios. |

v

Terminado fadg.net [}

+4 Inicio @& 7| @b . ] T GUIA DEL NOTIFICA. .,

CARACTERISTICAS DEL PACIENTE:

Nos pide la edad del paciente con diferentes opciones de introducirla, por
fecha por edad o por rango.

Sexo del paciente.
NIVEL DE RIESGO DEL INCIDENTE:

El Sistema calcula el nivel de riesgo (SAC) automaticamente segun los datos
qgue hemos introducido en cuanto a la gravedad y la frecuencia.

Para informacion del SAC consultar en el apartado de ayuda
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2.3. FACTORES CONTRIBUYENTES

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ he c ot m'}:‘l https:{/fadg.netjsinasp] Lo | )-
ﬁ @ Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
cae Sistema de Notificacién Plan de Calidad
5 ‘i-.; se‘m“'“m“" y Aprendizaje para la snaSistema Nacional
AT . Seguridad del Paciente de Salud
Cadigo Notificacion: 10607246 | e R

Fecha Notificacion: 16-12-2008

@ VER GLOSARIO FACTORES CONTRIBUYENTES

| INCIDENTE (1} | Factores contribuyentes
| ASEIRERTEYI | Factores contribuyentes
PACIENTE * ESTA INFORMACION ES MUY RELEVANTE. Por favor describa con tanto detalle como sea posible cudles piensa usted que fueron las
causas gque pudieron motivar el incidente (por ejemplo problemas de comunicacion, personal insuficiente, etc ). Es importante que describa
todos los factores gue usted piensa que pudieron contribuir al evento
FACTORES
CONTRIBUYENTES
MEDIDAS DE REDUCCION
DEL RIESGO
De forrma complementaria, seria interesante que indicase la(s) categorias) relacionadas con los factores contribuyentes al incidente. Mo es
| FINALIZAR NOTIFICACION | ohligatorio incluir esta informacion, pero sera dtil para el analisis del caso.
¥ Factores profesionales O Factores relacionados con el paciente
CONTINUAR. EN OTRO [ Entamo de trabajo f instalaciones f equipamiento [ Factares de la organizacian
MOMENTO [Cractores extermos Cotros —
Subcategorias - Factores profesionales
I Farmacién f conocimiento / competencia de los profesionales O Comporntamiento S conducta de los profesionales
Cproblernas de cormunicacién [CFactores estresantes f emocianzles / fatiga a
Terminado fadg.net [}

i Inicio - 2] GUIAS DEL USUARIO T GULA DEL MOTIFICA. . . 3

Factores contribuyentes:

Campo libre de texto para describir con tanto detalle como sea posible
cuales piensa el notificante que fueron las causas que pudieron motivar el
incidente. Es importante que describa todos los factores que piensa que
pudieron contribuir al evento (*campo obligatorio)

De forma complementaria aparecen varias categorias y subcategorias
relacionadas con los factores contribuyentes al incidente. Esta informacion
ser& util para el andlisis del caso.

Sistema de Notificacién
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2.4. MEDIDAS DE REDUCCION DEL RIESGO

©) Sistema de Notificacicn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ N & tar 18] hetpssjffadqunetjsinasp) 7 | [ )
E @ Mas visitados P Comenzar a usar Firef =
. Sistema dt_a Nt:_|t1f1cac1on Plan de Calidad
5 ‘i-q se‘m“'“m""w y Aprendizaje para la snaSistema Nacional
AT . Seguridad del Paciente de Salud

Caddigo Notificacién: 10607246 Cent d b
Fecha Notificacion: 16-12-2000 | = ENLF0 de pruebas
@ VER GLOSARIO

Introducir que medidas

| S TSR aconsejaria para
| INCIDENTE (1) prevenir incidentes
| PACIENTE | similares en el futuro

Medidas de reduccion del riesgo %
=
' Por favor indigue detalladamente gué medidas aconsejaria py//tmamilares en el futuro

FACTORES

DEL RIESGO

FINALIZAR NOTIFICACION

MEDIDAS DE REDUCCION )

CONTINUAR EN OTRO | Los campos marcades cen * son campos obligatorios.
MOMENTO

Terminado fadg.net [}

s Inicio ] jendeja de entrada-,.. | % GUIAS DELUSUARIO ... | T GUIA DEL MOTIFICA... ¥ Sistema de Notificacid. .,

Medidas de reduccién de riesgo:

Texto libre para introducir las medidas aconsejadas por el notificante para
prevenir incidentes similares en el futuro (*campo obligatorio)

Sistema de Notificacién
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3. FINALIZACION DE LA NOTIFICACION

3.1. Interrumpir y guardar la notificacion para terminar mas tarde

Si por cualquier causa queremos interrumpir la notificacion y continuarla en
otro momento, podemos seleccionar esta opcion del menu, tal como se
indica a continuacion:

3 Sjstema de Motificacién y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SIMASP) - Mezilla Firefox
Brchivo  Edter  Mer  Mgonsd  Macadorss  Mermameergar  Ayyds

6 L . [ —— 1 - 7
B 5 e vistads @9 Comerom a s Firef . 8
L Sistema de Notificacibn Plan de Calidad
&s; ?mmm y Aprendizaje para la wuSistema Macional
= Seguridad del Paciente de Salud
Codigo Notificacion: 80028363 ~
bz 161 3 000 l _|

.;?) - “
Caracteristicas del incidente

INCIDENTE (i)
] Dénde acurrlé
PACENTE
* Tipo de contio
Hosptal -
FACTORES
- Selbecoonar une opoin -
DEL RIESGO [cuando

* Facha an que acunnkd el incidene
[ |t w

* Hetn an que scurtlé ol inchdents
_'hhora exaria

) Franda horaria (31 no sa0e |3 hora exacts)
] Personas relacionadas con el incidente |

) Hora desconotida

[ N de personas 1elacionadas con el caso. i

.T;';ﬁ[blo rfae Eandejs doontrads - | B GUIASDFL USLARIO .. | 5 GLITA DEL NOTIFICA... s P

Aparecera una pequefa pantalla informandonos que la notificacion ha
sido guardada y nos advierte que anotemos el cddigo de nuestra
notificacion.

gy * 2 .".

o
Sistema de Notificacion Plan de Calidad
y Aprendizaje para la s Sistema Nacional
Seguridad del Paciente de Salud

La pagina en hilpstiladag. nel dice:

y.  Sumatficacidn ha sido guardada.
BB A o souksnie o5

/

Cadigo de la notificacion, imprescindible
para finalizar en otro momento

Leida Fady et Tk ()

24 Inicio e I vondeps deentrada -, | B cuuas oL s | T sone o woirica. ) Setema da Mobficadd..,
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Los datos que se han introducido en la notificacion antes de interrumpirla
se quedan guardados durante un mes. Sin embargo, es muy importante
gue termine su notificaciéon lo antes posible, cuando aun recuerda
correctamente todos los detalles del incidente. Si necesita informacion
sobre como continuar la notificacion mas tarde, por favor consulte el
apartado “recuperar una notificacidon guardada” de este manual.

3.2. Finalizar vy enviar la notificacion

Para finalizar la notificacidon y que esta llegue al gestor del sistema, hay
que clicar en el apartado FINALIZAR NOTIFICACION, que se encuentra en
el menud de la izquierda de la pantalla:

®) Sistema de Nolificacidn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente [SiNASP) - Mazilla Firelox

fychive  Edler  Wer  Higlorisl  Mercadores  Henaienfss  Avuda
6 - c G [ repsitata retisnase Al ;

0 G [ s viskados @ Comerasr s usar et

- Sistema de Notificacidn Plan de Calidad
T Roes y Aprendizaje para la =Sistama Nacional
| s ¥ - -
T e Seguridad del Paciente de Salud
Facla Matifleacidn: 10-12-2009 Centro de prllehas
3) JER GLOSARID
INCIDENTE (I}
MEDIDAS DE REDUCCION DEL RIESGO

INCIDENTE (W)

Couligo Hotificacion: 82260450

Medidas de reduccién del rlesgo

PACIENTE

Medidas de reduccion del riesgo

FACTORES
CONTRIBLWENTES. * Por favor Indique qué medidas prevenir Incidentes similares en el fturo

MEDIDAS DE REDUCCION
DEL RIESGO
,)
ST— rcaias con ' son canpos abligtorkos.

Finalizar Notificacion

P
V4

Fadgne )

[vasript e poutar submi(4,4,1)
4 Inicio fBe [ vandejade srerada-... | B GUIASDELURUARIO .. ) GULA DEL NOTIFICA.., ) Sxtama de Motficadib... | By 1

Recibiremos el siguiente mensaje de confirmacion: “Su notificacion ha sido
enviada y sera gestionada. Muchas gracias por su participacion, sera una
oportunidad mas para aprender y mejorar la seguridad de los pacientes”.
En este momento hemos finalizado la notificacion.

Sistema de Notificacién
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3.3. Posibilidad de consulta tras haber enviado la notificacién

Cuando hayamos terminado la notificacién y hayamos recibido el mensaje
que nos confirma que hemos enviado la notificacion correctamente, ya no
sera posible volver a consultar o modificar los datos introducidos. A partir de
ese momento, los gestores del SINASP en el centro son los encargados de
analizar la informacién y comunicar a los profesionales los resultados del
analisis de las notificaciones recibidas.

Si por algun motivo identificase algun error relevante en la informacién que ha
incluido en su notificaciéon o algun dato cambiase de forma sustancial tras
haber finalizado la notificacion, la Unica opcidn para modificar la informacion
en el sistema es ponerse en contacto directamente con el gestor del SINASP
en su centro para comentar dichos cambios.

Sistema de Notificacién
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4. INSTRUCCIONES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

4.1. Movilidad entre las distintas pantallas del cuestionario

Para introducir los datos de la notificacion, iremos pasando por los apartados
del menu que aparece a la izquierda: Datos relacionados con el incidente,
datos relacionados con el paciente, datos de los factores contribuyentes y

medidas de reduccion del riesgo.

No es necesario ir en orden, el SINASP nos permitira movernos libremente a
través de las distintas pantallas. Para ello, debemos seleccionar el apartado al
gue queremos ir en la barra menu de la izquierda de la pantalla (sefialado en

la siguiente imagen).

) sistema de Notificacitn y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente (SiNASP) - Mozilla Firefox

rchivo  Edtar Yer Hitorial [Marcadorss Herramientss  Ayuds

@ @ X o [ npsiifadanetisinasel
0 G5 (8] Més visicados @ Comenzar a usar Firef

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la

EEX

Plan de Calidad
pnaSistema Nacional

Seguridad del Paciente de Salud
Cdadigo Notificacion: 11396918 -~
o S “
@ VER GLOSARIO
Caracteristicas del incidente
INCIDENTE {1}
Donde ocurrio
INCIDENTE (lIy
* Tipo de centro
PACIENTE
Unidad o servicio
FACTORES -
CONTRIBUYENTES
Ecpaciitas
MEDIDAS DE REDUCCION
DEL RIESGO N
[Cuando
* Fecha en que ocurrié el incidente
FINALIZAR NOTIFICACION
* Hora en que ocurrio el incidente
CONTINUAR EN OTRO OHora exacta
MOMENTO ® Franja horaria (si no sabe |a hora exacta)
C Hora descanorida
\/— Frana hoari

| |Personas.' das con el incidente

| =

Barra Menu

| & stase

| @ Bandeja de entrada -... | T GUIA DEL NOTIFICA, .

s

Fadg.net [}

4.2. Posibilidad de modificar o borrar la informacidn introducida

Cada vez que se cambia de una pantalla a otra, el sistema guarda la

informacién que se haya introducido en ese momento. Aunque la informacion
se vaya guardando como mecanismo de seguridad, el SINASP nos permite
modificar o borrar cualquier dato que hayamos introducido. Se podra borrar y
modificar toda la informacién hasta el momento en que enviamos la
notificacion. A partir de ese momento, el notificante no podra volver a
acceder a lainformacién y, por lo tanto, no podra hacer mas modificaciones.
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4.3. Actuacioén ante problemas o cortes de internet durante la notificacion.

La aplicacion informatica del SINASP y el servidor en el que se encuentra son
lo suficientemente potentes y estables para soportar que un gran numero de
personas utilicen el sistema al mismo tiempo sin riesgo de desconexiones o
problemas de funcionamiento. Sin embargo, al tratarse de un sistema que
opera a través de internet, la calidad de la conexidén a través de la cual se
utiliza el sistema también puede incidir en el correcto funcionamiento del
mismo. Aungue probablemente sblo sean necesarias en casos excepcionales,
las siguientes indicaciones son Uutiles para aquellos profesionales que se
enfrentan a problemas de frecuentes internet.

Cada vez que iniciamos una nueva notificacién, el SINASP asigha
automaticamente un cdédigo a dicha notificacion. El cédigo es un numero
aleatorio que se muestra en la parte superior izquierda de la pantalla:

3 Sigtema de Molilicacisn y Aprendizaje para la Seguridad del Pacienle [SINASP) - Mozilla Firefox
fdive Eltar  Wer  Hiloidl  Macadorss  Hensmenls  Avuda

@ - C o 5] bepsitada.retisnasel e .

G L s vitados @ Comenzar 8 s Frel .. -

Sistema de MNotificacién Plan de Calidad
y Aprendizaje para la e Sistemna Macional
Seguridad del Paciente de Salud

INCIDENTE (1)

INCIDENTE d11p

Caracteristicas del incidente

Donde ecurrie

PACIENTE
“ Tipo die centro

Hspesl -
Unidad o servicia
(Ssmtionar ure cpen) b

FACTORES
CONTRIBUYENTES

MEDIDAS DE REDUCCHIN
DEL RIESGO Cuinde

" Fecha en que ocumrio el incidente
vin | mes v|afe =

S Hora en que scurrk el mekleme

L para pacta

CONTRAIRR BN 0RO O Frania horarta (sl o sabe fa hora exacts)
MOMENTO

O Hara desconncida

Personas relacionadas con el incidente

N de personas relaclonadas con el case w

Temnada Fada net

e arr < w F — — i =
4 Inicio Al E " B oedendesrada-., | B GLIASDELUSUARIO .. | T GUIA DEL NOTIFICA. ., 3 Sistena de Molad, .

Si su conexibn de internet tiene problemas frecuentes, le recomendamos
como mecanismo de seguridad, que guarde este cédigo cuando empiece la
notificacion. A medida que vaya introduciendo la informacion en el SINASP, el
sistema ira guardando la informacioén, cada vez que cambie de una pantalla
a otra.

Si se interrumpiese la conexidon de internet mientras esta realizando la
notificacion, el proceso de notificacibn quedaria interrumpido y usted
guedaria fuera del sistema. Para recuperar la notificacién introducida debe
“recuperar una notificacién guardada” (siguiendo el proceso indicado al
inicio de este manual) con el cédigo asignado a la notificacion que estaba
realizando. Recuperara toda la informaciéon que habia introducido hasta la

Sistema de Notificacién
y Aprendizaje para la
Seguridad del Paciente pég.23




ultima vez que cambi6é de una pantalla a otra del sistema. Si aun se
encontraba en la pantalla inicial, no podra recuperar la informacion.

4.4. Ayudas para comprender mejor las preguntas del cuestionario

En distintas preguntas del cuestionario, veremos a la derecha el icono @
Este simbolo indica que hay una ayuda disponible. Al clicar sobre este icono
se desplegara un texto informativo, con aclaraciones especificas sobre la
pregunta en que nos encontramaos.

En la siguiente imagen se ha destacado el icono de ayuda en una de las
preguntas del cuestionario, en este caso concreto se trata de la ayuda de la
pregunta sobre “tipo de incidente”
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En este ejemplo concreto, al solicitar la ayuda, el sistema nos muestra ejemplos
de cada categoria de la gravedad de los resultados en el paciente.
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Para continuar con la notificacion, tendremos que apretar la opcién “ocultar”
gue se encuentra en la esquina inferior izquierda de todos los textos de ayuda.

4.5. Glosario (explicacién de términos)

El SINASP incluye un glosario con la definicibn de los términos que pudieran
resultar mas complejos. Se puede acceder al glosario desde cualquier
pantalla del SINASP, a través del acceso situado en la parte superior izquierda
de la pantalla, tal como muestra la siguiente imagen:
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4.6. Preqguntas de respuesta cerrada con menus desplegables

El cuestionario estd compuesto por preguntas abiertas y cerradas. Las
preguntas cerradas ofrecen varias categorias de respuesta para que el
notificante responda seleccionando las que correspondan al caso. Algunas
de estas preguntas son de seleccion multiple, es decir, permiten seleccionar
tantas categorias de respuesta como corresponda para el caso que se esta
notificando.

Algunas de las preguntas cerradas tienen categorias de respuesta que, a su
vez, tienen varias sub-categorias asociadas. Para hacer mas agil la
notificacion, algunas de las opciones de respuesta de las preguntas cerradas
estan ocultas, y se van activando (aparecen en la pantalla) cuando se
selecciona la categoria superior. Por ejemplo, dentro de la categorizacion de
tipo de incidente se encuentra la opcion “medicaciéon”, tal como aparece
marcado en la siguiente imagen:
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Si seleccionamos la opcién “Medicaciéon” en la pantalla aparecen nuevos
campos para detallar al maximo el incidente. En la siguiente imagen se muestra,
como ejemplo, algunos de los items relacionados con Medicacion: en qué
proceso de la cadena terapéutica se ocasiono el incidente o tipo de incidente
especifico.
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4.7. Prequntas de cumplimentacién obligatoria

Algunas de las preguntas del cuestionario son de cumplimentacion
obligatoria. Las preguntas obligatorias estdn marcada con un pequefio
asterisco rojo (*) al inicio de la pregunta, tal como se indica en la siguiente

imagen:
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La aplicacion no permite finalizar la notificacion mientras alguna de estas
preguntas esté sin contestar. Al intentar finalizar una notificacién, si no
hemos contestado alguna de las preguntas obligatorias aparecera una

3 Sestena de Mo, .

pantalla especificando las preguntas que nos faltan completar.
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