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» El Complejo Hospitalario Universitario de
Badajoz (CHUB) esta compuesto por:

* Hospital Infanta Cristina.

* Hospital Perpetuo Socorro y Materno
Infantil.

» Centro de especialidades (consultas)
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Estructura
1.- Hospital Infanta Cristina:

Area de urgencias Médicas: + Area de urgencias Traumdticas:
Sala de Triage. Sala +  Consulta.

Informacuop: - Sala de yesos y curas.

Sala de criticos. . + Sala de emergencia traumatica.
Tres consultas de urgencias

generales

Consulta de Especialidades
Consulta de Psiquiatria.
Sala de observacion I de 25 \\

camas (12 mujeres y 13
hombres)

Sala de Observacion de
ambulantes de estancia corta (12
sillones)

Sala de Hospitalizacion IT
ITI(se habilita cuando existe
masificacion de pacientes
ingresados pendientes de
hospitalizacion)
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Estructura
1.- Hospital Infanta Cristina:

Areas comunes:

Recepcidn.

Servicio de Admisidn

Radiologia de urgencias.

Sala de estar de familiares (entrada del Servicio)

Sala de estar de pacientes en espera de consultas Médicas.
Sala de estar de pacientes en espera urgencias Traumaticas.
Almacén de material fungible.

Almacén de papeleria.

Farmacia.

Salas EVE

Sala de carros y camillas.

Sala Informacion Familiares *
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Estructura
1.- Hospital Infanta Cristina:

Area del personal:

Sala de estar de Celadores.

Sala de estar Personal Area Consultas (Urgencias Médicas)*
Sala de estar enfermeria Observacion I

]S:f)la de estar personal sanitario (urgencias traumdticas y Hospitalizacion

Sala de Reuniones personal facultativo™
Sala de estar personal de radiologia.
Despacho Coordinador.

Despacho Supervisor de Enfermeria.
Tdnel Dormitorios.
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Area de urgencias:

Sala de parada.Consulta Triage.

Tres consultas de urgencias generales

Consulta de Oftalmologia

Consulta O.R.L.

Sala de observacion de 17 camas

Sala de Observacién de ambulantes de estancia corta (6 sillones)
Recepcion.

Servicio de Admisidn.

Sala de Telemedicina.

Radiologia de urgencias.

Sala de estar de familiares (entrada del Servicio)

Sala de estar de pacientes en espera de consultas generales.
Sala de estar de pacientes en espera urgencias oftalmoldgicas..
Almacén de material fungible.

Almacén de papeleria.

Farmacia.

Sala de carros y camillas.

Consulta Curas y Yesos.
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Area del personal:
. Sala de estar de celadores.
-  Sala de estar enfermeria.

Sala de estar enfermeria
Observacion.

Sala de estar personal
facultativo.

Despacho Jefe Seccidn.

- Despacho Supervisor de
Enfermeria.

. Dormitorios.
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- Enfermeria
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+ Médicos Adjuntos Especialistas de Area Servicio
Urgencias (MFyC, Traumatologia, Medicina Interna,
Alergologia y Generalistas).

\

- Auxiliares Enfermeria UNIDAD

- Celadores

. Auxiliares Administrativos > FUNCIONAL

8
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SUPERVISOR
ENFERMERIA

URGENCIAS H.I.C.

Organigrama

GERENTE AREA

U

COORDINADOR [
URGENCIAS )

SUPERVISOR /
ENFERMERIA

URGENCIAS H.P.S.

A
UNIDAD
FUNCIONAL

MEDICOS ADJUNTOS
ESPECIALISTAS AREA
SERVICIO
URGENCIAS /

U

JEFE SECCION
URGENCIAS HPS

MEDICOS
INTERNOS -
RESIDENTES
AREA URGENCIAS
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* La Medicina de Urgencias y Emergencias se ocupa de
la asistencia, docencia, investigacion, planificacién,
orgamzacuon y pr*evencnon de todas las situaciones
clinicas que precisan de una atencion sanitaria
inmediata. Tiene unas peculiaridades que ho concurren
en ninguna otra disciplina.

- Trabajo no organizado hi organizable

U

A DEMANDA DEL USUARIO

(LA ASISTENCIA SE PRESTA DONDE LA DEMANDA
EL USUARIO)
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I Medicina de Urgencias
I Caracteristicas

+Area del hospital que permanece abierta las 24 horas
del dia los 365 dias del afio con una actividad ho
programada hi programable.

Facil acceso porque basta con presentarse en dicho
servicio con la tarjeta sanitaria (6 sin ella) y solicitar
una atencion urgente, que siempre sera atendido.

Resolucion de problemas de salud, emocionales,
judiciales, sociales y en algunas ocasiones economicos,
y eso lo sabe el usuario ...
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Medicina de Urgencias
Caracteristicas

El usuario exige la mayor eficiencia posible.
Que ésta se establezca en el menor tiempo.

Origina flujos de pacientes que se incrementan en
determinadas bandas horarias, en determinados dias y
en determinadas épocas.

Los pacientes no entienden de demoras ni de listas de
espera, solo saben que tienen un problemay que
alguien tiene que solucionarselo, por lo ?ue plantean
las situaciones mds inverosimiles con tal de que dicho
problema se les resuelva en el menor tiempo posible.
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Medicina de Urgencias
Caracteristicas

El enfoque del paciente urgente es algo especial dentro de la
medicina:

Hay que tomar decisiones en corto espacio de tiempo.
Frecuentemente sobre mds de un enfermo a la vez.
Sobre patologias, a menudo criticas.

Todos los protocolos que se aplican, y vais a conocer, son
orientativos pero ho inamovibles.
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Medicina de Urgencias
Caracteristicas

+ Crecimiento progresivo del nimero de conocimientos

médicos, de las técnicas diagndsticas y de las
posibilidades terapéuticas.

- Simultaneamente se asiste a un aumento de la

demanda que frecuentemente desborda los recursos.

- La actividad asistencial en estos Servicios debe
alcanzar tanto las maximas cotas de eficiencia como
de agilidad.
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Medicina de Urgencias
Recomendaciones

Pensar ante todo en las patologias mds frecuentes.

Los Servicios de Urgencias no son consultas de estudio de
patologias sino resolucion de la urgencia.

No utilizacidn de pruebas complementarias innecesarias,
priorizando las mismas.

L loracion debe estar orientada sobre todo al problema
clinico, dejando en segundo plano la exploracion completa.

Anotar en la historia clinica lo esencial. Escribir datos
secundarios o ho relevantes no ayuda a mejorar la asistencia.
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Medicina de Urgencias
Recomendaciones

» En los Servicios de Urgencias hay una palabra clave resolucion
agil (alta, observacion, |qgreso), odo ello basado en un criterio
definitorio fundamental "el factor tiempo"“.

+ El objetivo principal de la actuacién en Urgencias debe ser
infentar solucionar el problema por el que el paciente consulta
con la mayor premura que sea posible. Si durante el estudio
encontramos una patologia asociada no sera indicacion de atencidn
inmediata siempre que no suponga un riesgo vital para el paciente.
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Medicina de Urgencias
Conceptos

Emergencia: situacidn de inicio o aparicién brusca que presenta
un riesgo vital o de funcion bdsica que necesita asistencia
inmediata (minutos) y que es objetivable.

Urgencia: situacion de inicio rapido pero no brusco que necesita
asistencia rapida (hora) y puede presentar un componente
subjetivo.

Situaciones sin un riesgo vital inmediato pero que pueden llegar
a presentarlo en un periodo de tiempo breve si no se diagnostican
y Tratan de forma precoz.

Situaciones sin riesgo vital donde es importante un diagnéstico
precoz.

Urgencias sociales.
Urgencias por inadecuada asistencia primaria.
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Medicina de Urgencias
TRIAJE

NIVEL I (RESUCITACION): Emergencia 6 urgencia con riesgo vital
inminente. Situaciones de actuacion inmediata y que, por tanto, no
pueden ser demoradas (PCR, coma, disnea intensa, politraumatismo...)

Tiempo : O minutos.Reevaluacion: continua.

NIVEL IT (EMERGENCIA): Urgencia no critica. Situacion de alto
riesgo que implica una intervencion rapida para su solucion (HDA,

dolor intenso, fiebre con afectacion general...).
Tiempo: ideal atencion antes de 15 mi @‘

Reevaluacion cada 10 minutos.
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Medicina de Urgencias
TRIAGE

NIVEL ITII (URGENCIA):Demorable. Situaciones de riesgo vital
potencial (en el tiempo). Precisan pruebas complementarias
complejas. Pacientes estables que se pueden descompensar (dolor
abdominal tolerable, disneas de esfuerzo, algunos traumatismos....).

Tiempo: ideal atencion antes de 30 minutos.
Reevaluacion cada 30 minutos.

NIVEL IV (MENOS URGENTES): Urgencia no objetivable
(subjetiva). Poco complejos. Se atienden con pocos medios y se
solucionan pronto (C.nefritico, esguinces...)

Tiempo: hasta 60 minutos.
Reevaluacion no suelen precisar.Si acaso a los 60 minutos.

NIVEL V: (NO URGENTES): En general problemas administrativos 6
no clinicos de menor entidad (sociales).

Tiempo: hasta 120 minutos.
Reevaluacion no suelen precisar.
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I Normativa Funcionamiento Residentes en

el Servicio de Urgencias

» Estas normas tienen la finalidad de reqular la labor

asistencial y docente de los médicos internos
residentes (M.I.R) en los Servicios de Urgencias del
Hospital Infanta Cristina y Hospital Perpetuo Socorro
pertenecientes al Complejo Hospitalario
Universitarios de Badajoz (C.H.U.B.) del Sistema
Extremeiio de Salud.

» Constituyen un anexo a las normas internas de

funcionamiento y organizacién de ambos Servicios de
Urgencias.
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DADC!I NC! TU1ITNAD NE DECTNENITEC
PAPEL DeL TUTOR DE RESIDENTES

Facultativo del Servicio de Urgencias del C.H.U.B. nombrado por
la Gerencia del Area de Salud de Badajoz, en la actualidad estd
desempeiiado por la Dra. Rosario Peinado Clemens.

FUNCIONES

Supervisara el sistema de rotacién de los M.I.R. por las distintas
dreas de los Servicios de Urgencias.

Realizard y tramitard las propuestas y sugerencias de mejora en
la formacion de los M.I.R. a la Comision de Docencia y al
Coordinador de Urgencias cuando éstas sean competencia del
mismo.
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I PAPEL DEL TUTOR DE RESIDENTES Y DEL
COORDINADOR DEL SERVICIO DE URGENCIAS PARA

I LA FORMACION EN URGENCIAS
» 1. Organizacion y gestion de las actividades correspondientes a
la formacion de Médicos Residentes en Urgencias.
- 2. Control del cumplimiento de los objetivos que conforman sus
programas.

» 3. Supervision de la aplicacion prdctica de la formacion y de la
programacion anual.
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PAPEL DEL MEDICO ADJUNTO

Tiene un papel de consultor, asesor y regulador de la atencién a
los enfermos que llegan a la Urgencia y ademds establece la
prioridad de los pacientes criticos.

Atiende directamente las Emergencias.

Se encarga de supervisar a los Médicos Residentes, debiendo
estar al corriente de las decisiones de importancia que éstos
tomen.

Intenta solucionar los problemas médicos que se planteen.

Decide y autoriza el paso a observacion de un paciente, el
ingreso, el traslado a otro Hospital 6 el Alta.
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1l AMACNTAAN NCoTNCNTE
cL MeDICO ReSIDENTE

MIR es aquel médico que, para obtener su titulo de médico especialista,
permanece en Centros y Unidades Docentes Acreditados, un periodo
limitado en el tiempo de prdctica docente y profesional de forma
supervisada, a fin de alcanzar de forma progresiva, los conocimientos y
la responsabilidad profesional necesarias para ejercer la especialidad de
modo eficiente.

Comenzarad su especialidad como Residente de 1° afio y completara
sucesivamente el programa de formacion, siempre que haya superado
satisfactoriamente la evaluacién continuada que corresponda.

En la definicién legal del MIR se destacan sus dos hotas caracteristicas
esenciales:“la prdctica profesional programada y supervisada® y la
adquisicion progresiva de “conocimientos y responsabilidad”.

Seréis evaluados por la Comision de Docencia
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Los derechos y obligaciones del Residente estdn regulados,
fundamentalmente, por:

Orden SSI/81/2017, de 19 de Enero
Real Decreto 127/1984(BOE 28-Enero-84)

Orden del Ministerio de relaciones con las Cortes y Secretaria del
Gobierno de 27 de Junio de 1989(BOE 29-Junio-1989)

Orden del Ministerio de la Presidencia de 22 de Julio de 1995(BOE
30-Junio-95)

Contrato de Traba JIO en Prdacticas que suscribe al incorporarse a su
plaza en el Hospita

Guia de Formacion Médica Especializada.

Real Decreto 183/2008 (BOE 21-Febrero 2008)
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La doble vertiente docente y laboral de su vinculaciéon con el
hospital.

El derecho y la obligacion de desarrollar correctamente su
programa de formacion, ampliando de forma progresiva su nivel
de responsabilidad. Para ello contara con la tutela, orientacion y
supervision de su labor asistencial y docente en el grado
adecuado a cada situacion.

La dedicacion exclusiva de su actividad médica a la Institucion.
Gozar de los beneficios de la Seguridad Social.

La obligacion de desarrollar labores asistenciales que le sean
encomendadas por el Jefe del Servicio al que esté adscrito, la
Direccion Asistencial y, en su caso, por la Comision de Docencia.
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La responsabilidad legal del acto médico en el Servicio de
Urgencias recae en el Medico Interno Residente, ya que la
titulacion exigida para pertenecer al Servicio de Urgencias
es la de Licenciado en Medicina; por lo cual se actda como
Médico General, no como especialista en formacion, aunque
se "valorard” y tendrad en cuenta el grado de
responsabilidad segun el afio de residencia, como marca la
jurisprudencia.

El M.I.R. 1 aho, toda su actividad debe ser visada por
escrito por el Médico Adjunto.
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Contrato del Medico Interno Residente:
Se caracteriza por:

Ser un contrato tipico, configurado por la ley y con normas de
apoyo, por ejemplo en formacion, directivas europeas...

Ser un contrato de formacion, por lo que el Juez no podra
tratar igual a un MIR que a un médico ya formado.

Ser temporal, estando condicionada su renovacién a la
evaluacion positiva de la Comision de Docencia.
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Contrato del Medico Interno Residente:
Se caracteriza por:

Ser laboral por pronunciamiento de las normas laborales,
reuniendo todos los requisitos: Relacion prestada .
voluntariamente, retribuida, dependiente y por cuenta ajena.

El M.I.R. no puede acogerse al Estatuto del Personal Médico, ya
que su relacion no es funcionarial ni estatutaria; sino
puramente Laboral.

Los M.I.R. se someten a los Servicios Minimos como cualquier
otro trabajador, por lo que no puede obligarseles a ser e
soporte de la asistencia sanitaria cuando se declara una huelga.
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Los objetivos docentes de la actividad en el
Servicio de Urgencias seran:

Adquirir agilidad y soltura en el manejo de los
enfermos con patologia aguda.

Aumentar la destrezay fluidez en la elaboracién de
juicios clinicos.

Alcanzar la necesaria seguridad e incrementar su nivel
de respOﬁsabiiidad en las decisiones terapéuticas y de
modalidad de tratamientos en los enfermos.

Durante la formacion debera adquirir una serie de
conocimientos y habilidades que le permitan prestar
correctamente asistencia a los pacientes, realizar
funciones de prevencién y promocién de la salud, asi
como asegurarse una autoformacion continuada.
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Funciones del M.I.R. en urgencias:

R-1

En cumplimiento con el Real Decreto 183/2008,
toda su actividad debe ser visada por escrito por
el Médico Adjunto.

Realizard las Funciones Asistenciales que determine
el Médico Adjunto:

Anamnesis y Exploracion Fisica

Juicio Clinico Presuncion

Adecuacion Pruebas Complementarias

Tratamiento y Procedimientos de Urgencias

Funcionamiento Proceso Triage

Aprendizaje Aplicaciones Informaticas

Comunicacion Directa con el Médico Adjunto
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Funciones del M.I.R. en urgencias:
R-2 y R-3

Clasificacion y Triage
Realizardn y Visardn por escrito sus actuaciones.
realizando las mismas en el JARA

Tienen capacidad para determinar el destino del
paciente o valoracion por especialista, consultando
siempre con el Médico Adjunto.

Llevaran el control y la responsabilidad de la
Urgencia, bOJO la Supervision del Médico Adjunto
(Residentes 3 ano)
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Funciones del M.I.R. en urgencias
R-4

Deberdn llevar el control y la responsabilidad de la
Urgencia, ba]|o la supervision del Médico Adjunto al que
ayudaran en las funciones de Reanimacién y situaciones
en la que se vean involucrados enfermos criticos.

Deberan colaborar con los Residentes de 2° y 3° afio en
todas sus funciones. Se encargara de resolver “todos”
los problemas médicos que le planteen los otros
Residentes, teniendo por lo tanto una funcion de
“consultor”, al igual que el Médico Adjunto.

En situaciones especiales, con enfermos conflictivos y
cuando exista algin problema con implicaciones legales o
arTes al Juez lo pondra en conocimiento del Medico
junto, Coordinador de Urgencias o Supervisor de
germerla de Guardia.
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Funciones del M.I.R. en urgencias:
otras

Participar en actividades de Zane;jigacién, Congresos,
Sesiones Clinicas y en la publicacion de articulos en
Revistas Cientificas.

También han de ser conscientes de que trabajan en
equipo; el respeto mutuo y las discusiones forman
parte de su trabajo diario.

El M.I.R en ninglin caso puede considerarse un
estudiante, ya que es un Médico, siendo su derecho
recibir Docencia y Supervision; pero su deber serd
prestar una labor Asistencial (aunque en caso de duda
en el manejo de un paciente debera pedir ayuda, sea la
hora que sea).
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DISTRIBUCION M.I.R. EN URGENCIAS

En cumplimiento con los diferentes Planes de Formacion,
anualmente la Comision de Docencia con los representantes de
la Gerencia de Area; procederan al acuerdo de distribucion de
las guardias.

La distribucion y asignacion de funciones de los MIR en
Urgencias, es responsabilidad de la Coordinacion de Urgencias y
de la Direccion Asistencial del Area.

En cumplimiento con el R.D. 861/2001. Los Médicos de Urgencia
Hospitalaria seran los responsables de la Organizacion,
Distribucion y Supervision de las Labores Asistenciales de todo
el Personal Sanitario de Urgencias; en ausencia del Coordinador
de Urgencias o los organos Directivos. Organizando los Turnos
de descanso en funcion de las necesidades; y no permitiendo
nunca la estancia de un MIR de 1 afo sélo.
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I DISTRIBUCION M.I.R. EN URGENCIAS

Hospital Infanta Cristina:

I Area Médica: 1 R4 Observacion Urgencias
1 R3 Area Consultas
2 R2 Area Consultas

1 R1 Area Consultas

Area Traumatologia: 1 R3 6 1 R2 MFYC-Especialidades
1 R1 MFYC
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I DISTRIBUCION M.I.R. EN URGENCIAS

Hospital Perpetuo Socorro:
I Area Médica: 1 R3 Area Consultas
1 R2 Area Consultas

2 R1 Area Consultas
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FIRMA GUARDIAS URGENCIAS

Diariamente durante la realizacion de la Guardia en el
Servicio de Urgencias, en sus diferentes Areas. Los
MIR procederan al visado por escrito de sus datos
personales en la Hoja de Registro de Guardias de
MIR.

En base a la misma, a partir del dia 1 del Mes
siguiente, el Coordinador de Urgencias (y en su
ausencia el Tutor de Residentes o la Direccion
Medica del HIC) procedera a la firma de las mismas
para su Abono en Nomina.
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